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1 UVOD

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (dalej len ,NKIVS“) stanovuje novy ramec
digitalnej transformacie verejnej spravy Slovenskej republiky do roku 2030. Jej vizia spoc€iva v
prechode od informatizacie k datovo a pouzivatelsky riadenej digitalnej transformacii, pricom sa
doraz kladie na efektivne sluzby, bezpecné systémy a otvorenost voci inovaciam.

Akény plan NKIVS predstavuje implementacny ramec stratégie a prepaja viziu s konkrétnymi
krokmi, milnikmi a meratelnymi cielmi. Definuje centralnu programovu Strukturu a obsahuje
subor strategickych programov pre kazdu z piatich priorit NKIVS.

Tento plan nie je statickym dokumentom, ale zivym nastrojom, ktory sa bude pravidelne
vyhodnocovat a aktualizovat v reakcii na technologicky pokrok, spolo¢enské potreby a
meniace sa prostredie.

Slovenska republika ma dnes jedine¢nu prilezitost posunut sa medzi digitalnych lidrov v Eurépe.
Realizaciou tohto planu mézeme vybudovat verejnu spravu, ktora bude moderna, déveryhodna a
pripravena na vyzvy digitalnej buduicnosti — verejnu spravu, ktora slizi ob¢anom a podnikatelom
jednoducho, efektivne a s reSpektom k ich ¢asu aj udajom.

Klu€om k Uspechu bude transformovat tuto viziu na konkrétne vysledky v kazdodennej praxi
verejnej spravy.

1.1 STRATEGICKY RAMEC
Akeny plan narodnej koncepcie je postaveny na piatich strategickych prioritach:
1) Digitalny urad - automatizacia procesoy, inteligentna podpora zamestnancov verejnej
spravy a digitalizacia vnutorného fungovania.
2) Sluzby pre obéanov a podnikatelov — tvorba proaktivnych a personalizovanych sluzieb’
na baze Zivotnych situacii.
3) Vyuzivanie hodnoty v iidajoch — budovanie datovej ekonomiky a analytickych kapacit.

4) Technologicka infrastruktura a prevadzka - Skalovatelné, bezpecné a cloud-native
technologické prostredie.

5) Kyberneticka a informacna bezpecnost — ochrana kritickej infrasStruktury, jednotna
bezpecnostna architektlra a zvySovanie odolnosti vo¢i hrozbam.

' personalizacia je proces prispésobovania digitalnych sluzieb individualnym potrebam a preferencidm pouzivatelov, ¢o znamena,
Ze tieto sluZby su nastavené tak, aby optimalne vyhovovali konkrétnym ob&anom alebo podnikatelom (napriklad prostrednictvom
predvyplnenych udajov, personalizovanych odporuc¢ani, obsahovych nastaveni alebo notifikacii). Tento proces méze dosahovat
rézne Urovne personalizacie, od zakladného nastavenia jazyka az po komplexnu adaptaciu obsahu a postupov na mieru Zivotnej
situacie. Je potrebné stanovit kritérid a Standardy na zaistenie, Ze personalizacia je nielen vhodna a efektivna, ale aj ochrariuje
sukromie pouzivatelov.
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SP1: DIGITALNY URAD

Digitalna transformacia vnutorného fungovania verejnych institucii. Modernizuje spésob prace
zamestnancov verejnej spravy cez automatizaciu deterministickych procesov a Al podporu
rozhodovacich procesov. Implementuje digitalne spisy pre reformu spravneho konania a vytvara
moderné digitalne pracovisko.

PROGRAM 1.1: DIGITALNE PRACOVISKO (PRIBLIZNE 80 MIL. EUR) | 2026-2028

Vytvori Standard digitdlneho pracoviska definujuci HW/SW vybavenie, digitalne zrucnosti a
vzdelavanie. Zabezpeci odstranenie technologického dlhu, nasadenie systému digitalnych uloh
vo vladnom cloude. Program implementuje jednotné digitalne ulohy a spisy pre reformu
spravneho konania, vytvori katalog nastrojov digitalnej transformacie a zabezpeci vybavenie
zamestnancov verejnej spravy podla Standardu.

PROGRAM 1.2: DIGITALNA TRANSFORMACIA A AUTOMATIZACIA (PRIBLIZNE 120 MIL. EUR) |
2026-2030

Realizuje komplexnu transformaciu procesov verejnej spravy. Implementuje automatizaciu
procesov, ktoré je mozZné automatizovat pomocou RPA nastrojov. Nasadi Al asistentov pre
podporu rozhodovania na kltiéovych Usekoch verejnej spravy s principom Clovek v procese
(Human-in-the-Loop). Vyuzije process mining a simulacie pre optimalizaciu agend. Vytvori
Laboratérium pre inovaciu verejnej spravy ako centralnu jednotku pre identifikaciu a Skalovanie
inovacii.

SP2: SLUZBY PRE OBCANOV A PODNIKATELOV

Transformuje sp6sob poskytovania sluzieb obéanom a podnikatelom. Organizuje sluzby podla
Zivotnych situacii namiesto orientacie na agendy organov verejnej spravy. Implementuje
proaktivny pristup, mobilné aplikacie a Al asistentov pre navigaciu sluzbami.

PROGRAM 2.1: ZIVOTNE SITUACIE A PERSONALIZOVANE SLUZBY (PRIBLIZNE 200 MIL. EUR) |
2026-2030

Transformuje poskytovanie sluzieb z agendy-centrického na ob&an-centricky model. Dokon¢i
optimalizaciu 16 prioritnych Zivotnych situacii z POO a implementuje 9 novych. Vybuduje
Platformu pre zivotné situacie (Slovensko 3.0) ako technologicky zaklad. Nasadi personaliza¢nu
vrstvu?, Al asistentov a proaktivne notifikdcie. Implementuje event-driven architektdru pre
automaticku orchestraciu sluzieb.

2 Personaliza&na vrstva je technologicka vrstva v ramci platformy digitalnych sluZieb, ktord umoznuje prispdsobenie obsahu a funkcii
podla individualnych potrieb a preferencii ob¢anov. V kontexte transformacie poskytovania sluzieb na ob¢an-centricky model slazi
na individualne nastavenie sluzieb na zaklade profilov pouzivatelov, ich preferencii a predchadzajucich interakcii. Tato vrstva
podporuje efektivnejsi pristup k informaciam a zlepsuje uzivatelsku skisenost automatizovanim personalizovanych odporucani,
notifikacii a poskytovanim sluzieb na mieru.
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PROGRAM 2.2: ZLEPSOVANIE KVALITY POUZIVATEL'SKEJ SKUSENOSTI - UX (PRIBLIZNE 15 MIL.
EUR) | 2026-2028

Systematicky zlepsi interakciu obCanov s verejnou spravou. Rozsiri IDSK dizajn manual o
proaktivhe a konverzacné prvky, vytvori mobilny dizajnovy systém a zabezpeci plnu funk&nost
sluzieb na mobilnych zariadeniach. Implementuje kontinudlne meranie spokojnosti pouzivatelov
(CSAT).

PROGRAM 2.3: VEREJNA SPRAVA AKO PLATFORMA — GAAP (PRIBLIZNE 60 MIL. EUR) | 2027-2030

Vytvori otvoreny ekosystém digitalnych sluzieb. Modernizuje CAMP na verziu 2.0, implementuje
europsku penazenku digitalnej identity podla eurdpskych Standardov a zabezpedi, ze sluzby budu
dostupné cez Open API. Vybuduje developer portal a sandbox pre tretie strany. Podpori vznik
rieSeni sukromného sektora zameranych na automatizaciu komunikacie s verejnou spravou,
alebo s vysokou pridanou hodnotou.

SP3: VYUZIVANIE HODNOTY V UDAJOCH

Vytvéara datovy zaklad pre fungovanie moderného Statu. Implementuje princip "jedenkrat a dost",
buduje Konsolidovanu analyticku vrstvu pre datovu vedu a Al. Zabezpecuje otvorené udaje pre
inovacie a transparentnost.

PROGRAM 3.1: REFERENCNE UDAJE A DATOVA KVALITA (PRIBLIZNE 15 MIL. EUR) | 2026-2027

RozSiruje zaklady pre spolahlivé zdielanie udajov. Aktivuje Centralny model Udajov ako zavazny
Standard, transformuje CPDI® na otvorené datové trhovisko a implementuje procesy riadenia
kvality udajov. Pripravi legislativny ramec — zakon o Udajoch. Zabezpedi integracie podporujuce
prioritné Zivotné situacie.

PROGRAM 3.2: DATOVA ANALYTIKA, OTVORENE UDAJE A INOVACIE (PRIBLIZNE 120 MIL. EUR) |
2026-2030

Transformuje verejnu spravu na datovo riadenu organizaciu. Dokon¢i budovanie KAV s pristupom
pre vSetky analytické jednotky organov verejnej spravy. Implementuje prioritné pripady pouZitia
datovejvedy pre RIA, hodnotenie investicii a podporu konsolidacie. Vytvori centralny tim datovych
vedcov, datovy sandbox pre inovacie a datové priestory pre bezpecné zdielanie. Zabezpedi
automatizované publikovanie HVD datasetov.

PROGRAM 3.3: MOJE UDAJE (PRIBLIZNE 20 MIL. EUR) | 2026-2030

Zabezpecuje transparentny pristup ob&anov k ich idajom. Integruje osobné uloziska do mobilnej
aplikacie. Postupne rozSiruje zoznam dostupnych Udajov az na pokrytie agend s osobnymi

3 cPDI je ISVS - IS Centralna platforma déatovej integracie
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udajmi. Podporuje ekosystém tretich stran vyuzivajucich Udaje na zaklade suhlasu obc¢anov.
Organizuje hackathony pre stimulaciu vyuzivania.

SP4: TECHNOLOGIA A PREVADZKA

Poskytuje modernu technologicku zakladnu pre digitdlnu transformaciu. Implementuje cloud-
first pristup, konsoliduje datové centra. Zavadza DevOps praktiky a optimalizuje naklady.

PROGRAM 4.1: CLOUD A INFRASTRUKTURA (PRIBLIZNE 130 MIL. EUR) | 2026-2028

Implementuje multi-cloud stratégiu kombinujucu vladny cloud a verejné cloudy. Vybuduje
Kubernetes/OpenShift platformu, migruje systémy do cloudu a implementuje hybridny cloud
management. Modernizuje sietovu infrastruktiru GovNet a implementuje Infrastructure as Code
s GitOps pristupom.

PROGRAM 4.2: STANDARDIZACIA PREVADZKY A ODSTRANENIE TECHNOLOGICKEHO DLHU
(PRIBLIZNE 70 MIL. EUR AZ 200 MIL. EUR) | 2026-2029

ZabezpecCi modernizaciu legacy systémov a zavedenie modernych prevadzkovych praktik.
Implementuje DevSecOps pre informacné systémy, ktoré zabezpecuju kritické zakladné sluzby
Statu, vytvori SRE timy a odstrani technologicky dlh vo vacSine systémov. Nasadi jednotny
monitoring a alerting, automatizuje rutinné operacie.

PROGRAM 4.3: ZDIELANE ZDROJE (PRIBLIZNE 50 MIL. EUR) | 2026-2028

Optimalizuje vyuzivanie zdrojov a naklady. RozSiri ITAM systém pre evidenciu vSetkych IT aktiv,
zavedie FinOps praktiky a nastroje pre optimalizaciu cloudovych nékladov. Implementuje
centralny licenény manazment a Internal Developer Platform. Vypracuje zelenu digitalnu stratégiu
pre udrzatelnu prevadzku.

SP5: KYBERNETICKA A INFORMACNA BEZPECNOST

Zabezpecuje ochranudigitalneho priestoru verejnej spravy. Implementuje baseline bezpecnostné
Standardy, buduje centralny SOC a nasadzuje Al nastroje pre detekciu hrozieb.

PROGRAM 5.1: BASELINE BEZPECNOSTI (PRIBLIZNE 45 MIL. EUR) | 2026-2028

Zabezpeci dosiahnutie minimalnej urovne kybernetickej bezpecnosti vo vSetkych organoch
riadenia. Implementuje zakladné bezpecnostné kontroly v sulade s NIS2, vypracuje
bezpecnostnu dokumentaciu a nasadi zakladné bezpelnostné nastroje. Realizuje Skolenia
bezpecnostného povedomia a aktualizuje legislativu.

PROGRAM 5.2: ZABEZPECENIE KONTINUITY PREVADZKY (PRIBLIZNE 50 MIL. EUR) | 2026-2029

Implementuje komplexny systém zabezpecenia kontinuity prevadzky pre informacné systémy
verejnej spravy, ktoré zabezpecuju kritické zakladné sluzby Statu, na zaklade Standardnych
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postupov zahfhajucich zalohovanie, havarijné planovanie a procesy obnovy, nasadi monitoring
systém.

PROGRAM 5.3: OPERACNA BEZPECNOST (PRIBLIZNE 45 MIL. EUR) | 2026-2028

Vybuduje pokrocilé kapacity pre proaktivhu ochranu. Zriadi centralny SOC s 24/7 prevadzkou,
nasadi Al-powered threat detection a automated incident response. Pre zriadovanie sektorovych
SOC sa uplatnia pravidla pre vznik odbornych bezpecnostnych pracovisk vo verejnej sprave.
Implementuje threat hunting a forensics kapacity, zabezpeci zdielanie threat intelligence medzi
instituciami.

1.2 PROGRAMOVY PRISTUP

Implementacia NKIVS je organizovana do programovej Struktury, ktora zabezpecuje koordinovany
a efektivny pristup k digitalnej transformacii verejnej spravy. Tento model vychadza z osvedcenych
skusenosti s Programom Zivotné situacie a platformy z Planu obnovy a odolnosti (POO), ktory
uspesne koordinuje komplexné transformacné aktivity naprie€ viacerymi rezortmi.

Kazda strategicka priorita je rozdelena do 2 aZz 3 tematickych programov s jasne definovanymi
cielmi, vystupmi a zodpovednostami. Programy su navrhnuté tak, aby na seba logicky nadvazovali
a vytvorili uceleny systém digitalnej transformacie. Koordinacia prebieha cez pravidelné riadiace
vybory, mesacny monitoring pokroku a Stvrtro¢né hodnotenia na urovni vliady.

Ulohy v tomto Akénom pléne su formulované ako aktivity a ciele, nie ako konkrétne technické
rieSenia. Finalny vyber implementaéného rieSenia (novy systém, rozSirenie existujuceho, vyuZzitie
externej sluzby) bude predmetom analyzy alternativ v ramci pripravy kazdého projektu.

BUDOVANIE UDRZATELNYCH KAPACIT

VSetky programy NKIVS budu navrhnuté s dérazom na dlhodobu udrzatelnost nad ramec
projektového financovania z EU fondov:

e Kazdy program musi obsahovat komponent budovania internych kapacit (20 % rozpoctu).
e Transfer know-how z dodavatelov na internych zamestnancov.
e Vytvorenie centralnych kompetencnych centier pre jednotlivé oblasti.
e Postupny prechod z externého na interné zabezpecenie prevadzky.
e Zladené Standardy a jednotné principy pre vSetky organy riadenia.
Dizajn programov umoznuje:
e Flexibilitu pre Specifické potreby jednotlivych organov riadenia.
e Zapojenie organov riadenia do tvorby programovych dokumentov.
e Pilotné overenie na vybranych organoch verejnej spravy pred ploSnym nasadenim.

e Vytvaranie trvalych pracovnych pozicii, nie projektovych miest.

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb
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VYUZITIE INTERNYCH KAPACIT

Pri vSetkych aktivitach vyZadujucich odbornu expertizu sa prioritne vyuziju interné kapacity
verejnej spravy. Pred zadanim externych konzultacnych prac sa overi dostupnost potrebnej
expertizy v ramci MIRRI SR a ostatnych organov verejnej moci, pricom sa podpori zdielanie
expertov medzi rezortmi formou doCasného pridelenia alebo spolo¢nych pracovnych skupin. V
pripade preukazanej nevyhnutnosti externych konzultacii musi zadavatel zdévodnit Specificku
expertizu, ktora nie je dostupna v ramci verejnej spravy, kvantifikovat rozsah prac v ¢lovekodnoch
s prislusnou kalkulaciou nakladov, posudit ekonomicku vyhodnost externej expertizy oproti
budovaniu vlastnych kapacit a zabezpecit plan transferu ziskanych znalosti na internych
zamestnancov.

PRINCIPY REALIZACIE IT PROJEKTOV

Pre zabezpedenie kvality a uspeSnosti implementacie NKIVS sa pri realizacii projektov
informacnych systémov uplatiuju nasledovné principy:

Overenie konceptu (Proof of Concept): Pri vSetkych projektoch vytvorenia alebo zasadnej
modernizacie informacnych systémov je povinné realizovat Proof of Concept (PoC) pred plnou
implementaciou. PoC musi obsahovat:

e Funké&ny prototyp klucovych funkcionalit (min. 20 % finalneho rozsahu).
e Overenie technologickej realizovatelnosti.
e Validaciu integracnych rozhrani s existujucimi systémami.
e Testovacie scenare s realnymi pouzivate(mi.
e Vyhodnotenie rizik a alternativnych rieSeni.
Fazovana implementacia:
e Rozdelenie projektov na logické fazy s priebeznym vyhodnocovanim.
e Moznost upravy alebo zastavenia projektu po kazdej faze.

e Pilotné nasadenie na vybranej vzorke pouzivatelov pred ploSnym zavedenim.

ANALYZY ALTERNATIV A ZDIELANIA RIESENI

Pred implementaciou akéhokolvek IT rieSenia sa vyZaduje overenie dostupnosti existujlcich
rieSeni naprie¢ verejnou spravou a analyza alternativ. Nové systémy sa buduju len ak neexistuje
porovnatelné rieSenie, ktoré mozno zdielat alebo rozSirit. Pre kazdu oblast transformacie
(digitalne pracovisko, automatizacia procesov, migracia systémov, odstranenie technologického
dlhu) sa vypracuju metodiky vyberu obsahujlce kritérid posudzovania prinosov, nakladov a rizik.
Implementacia prebehne prioritne tam, kde analyza preukaze najvy$Siu hodnotu za peniaze -
Usporu nakladov, zvySenie efektivity alebo zlepSenie kvality sluzieb.

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb
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FLEXIBILITA ROZPOCTOVEHO RAMCA

Rozpocty uvedené pri jednotlivych programoch predstavuju ramcové odhady zalozené na
sucasnych poznatkoch a skusenostiach z obdobnych projektov. Finalna alokacia zdrojov bude
urcena na zaklade doékladnej analyzy alternativ, posudenia cost-benefit kazdého rieSenia a
vysledkov pilotnych projektov. Konkrétne uUdaje o potrebach jednotlivych organov riadenia
ziskame pri vyhodnocovani ich Koncepcii rozvoja informacnych technologii (KRIT) v procese
schvalovania, ¢o umozni spresnenie rozpoctovych poziadaviek. Tento flexibilny pristup umoznuje
presmerovat prostriedky medzi programami podla skuto¢nych potrieb a dosiahnutych vysledkov.

UDRZATELNOST RIESENI

Kazdy program musi zabezpecit finanénu udrzatelnost po ukonc¢eni projektového financovania.
Pre samospravy plati princip centralnych komponentov — KAV, UPVS, CPDI, vladny cloud a dalsie
zékladné platformy budu poskytované bezplatne.

Struktira akéného planu pre jednotlivé priority

Kazda zo strategickych priorit NKIVS ma vypracovany akény plan, ktory poskytuje jasnu cestovnu
mapu transformacie od su¢asného stavu k cielovému stavu v roku 2030. Tieto plany sleduju
jednotnu Strukturu zabezpecujicu konzistentnost, meratelnost a realizovatelnost digitalnej
transformacie.

Vizia a strategicky kontext kazdej priority definuje ambiciu a zasadenie do SirSieho ramca NKIVS.
Vysvetluje, preco je dana oblast kriticka pre uspech digitalnej transformacie a ako prispieva k
hlavnému zameru - lepSim sluzbam pre ob&anov pri efektivnejSom vyuzivani zdrojov.

Intervenéna logika predstavuje pribeh transformacie cez tri klic¢ové otazky: Odkial Startujeme
(baseline 2025 s konkrétnymi problémami), Kam smerujeme (cielovy stav 2030 s meratelnymi
ambiciami) a Ako tam prideme (fazovany pristup s milnikmi). Tento narativ pomaha pochopit
rozsah zmeny a logicku postupnost krokov.

Principy definuju 6 az11 zésadnych pravidiel, ktoré budu riadit implementaciu. Nejde o
abstraktné vyhlasenia, ale o konkrétne rozhodnutia s dopadom na architekturu rieSeni, procesy a
organizaciu prace. Kazdy princip ma jasné implikacie pre organy riadenia.

Vysledky - KPI stanovuju 5 az 8 meratelnych ukazovatelov s baseline hodnotami, cielovymi
hodnotami a sp6sobom merania. KPIl su navrhnuté tak, aby pokryvali kvantitu (kolko) aj kvalitu
(ako dobre) transformacie. Sekcia "Ako dosiahneme KPI" konkrétne vysvetluje mechanizmy a
nastroje dosiahnutia cielov.

Programy implementacie rozdeluju prioritu na 2 az 4 realizacné programy s vlastnym rozpo&tom,
milnikmi a tabulkou Uloh. Kazda uloha ma jasného zodpovedného (MIRRI SR, organ riadenia) a
termin. Programy st navrhnuté tak, aby sa vzajomne dopliiali a vytvorili synergicky efekt.

Ocakavania od organov riadenia explicitne definuju, ¢o sa vyzaduje od jednotlivych organizacii
verejnej spravy. Rozdelené na fazy (priprava, implementécia) poskytuju jasny kontrolny zoznam
(checklist) povinnosti a odporucani. Ide o konkrétne akcie, nie vSeobecné vyzvy.
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Centralna podpora Specifikuje, ¢o zabezpec¢i MIRRI SR a dalSie centralne institucie. Od metodik
cez platformy az po financovanie — jasné vymedzenie centralnych sluzieb eliminuje duplicity a
vytvara ekonomiku rozsahu.

Rizika a mitigacia identifikuji 5 az 10 hlavnych rizik s pravdepodobnostou, dopadom a
konkrétnymi mitigaCnymi opatreniami. Matica rizik pomaha priorizovat pozornost a alokovat
zdroje na prevenciu.

Rozpoéet je alokovany na Urovni programov s jasnym rozdelenim medzi ESIF a $tatny rozpocet.
Celkovy rozpocet priority reflektuje ambiciu a rozsah transformacie.

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb
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2 IMPLEMENTACIA STRATEGICKYCH
PRIORIT

2.1 SP1-DIGITALNY URAD

Vizia a strategicky kontext

Digitalna transformacia vnutorného fungovania verejnych institucii s cielom zvysit efektivnost
prace zamestnancov verejnej spravy a kvalitu rozhodovacich procesov. Zefektivnenie procesov
umozni znizit naklady na vykon verejnej spravy a prispiet ku konsolidacii verejnych financii. Do
roku 2030 vytvorime moderné digitalne pracovisko pre kazdého zamestnanca verejnej spravy s
plnou podporou Al a automatizéacie. Priorita sa primarne zameriava na modernizaciu spravneho
konania ako kli¢ového procesu verejnej spravy.

RiesSenie priority v NKIVS 2021

PLANOVANE CIELE A LOGICKE ZARADENIE:

V NKIVS 2021 bol zaradeny ako sucast Prioritnej osi 2: Digitalna a datova transformacia s
cielom transformovat 42 Usekov verejnej spravy do roku 2026. Hlavné zamery zahfnali vytvorenie
legislativneho ramca pre digitalny urad, odstranenie miestnej prislusnosti, digitalne pracovisko
pre zamestnancov verejnej spravy, automatizaciu rutinnych ¢innosti a prechod na bezpapierové
procesy. Cielom bolo znizit podiel administrativnhych pracovnikov z 64 % na 50 %.

REALIZOVANE AKTIVITY:

Implementoval sa Centralny elektronicky systém (CES). Niektoré organy verejnej spravy (najma
tie zapojené do POO projektov) vyuzili pripravu zivotnych situacii aj na internd optimalizaciu
svojho fungovania, ¢o bol skoér vedlajsi efekt nez systematicky pristup. Implementovali sa
zakladné kolabora¢né nastroje (MS Teams). Kriticky vSak treba konstatovat, ze prakticky ni¢
iné sa nerealizovalo - metodiky pre digitdlnu transformaciu sa nepripravili, systematické
vzdelavanie neprebehlo, legislativny ramec sa nevytvoril.

DOSIAHNUTE VYSLEDKY:

Neuspech -digitalna transformacia organov verejnej spravy zlyhalav plneni stanovenych cielov.
Z planovanych 42 transformovanych Usekov VS sa nerealizoval ani jeden komplexne. Miestna
prislusnost nebola odstranend. Automatizacia procesov neexistuje, RPA*/Al (Robotic Process

4 RPA (Robotic Process Automation) je softvérova technolégia, ktord umoZziiuje automatizovat opakujlce sa a rutinné Ulohy v

informacnych systémoch.

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb
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Automatization) sa nevyuziva vbbec. Kolaboracné nastroje sa pouzivaju len na zakladnu
komunikaciu, nie na transformaciu procesov. Redukcia administrativnych pracovnikov nenastala.
Namiesto digitalnej transformacie zostali organy verejnej spravy v papierovej ére s kozmetickymi
zmenami. Bez zdsadnej zmeny pristupu v NKIVS hrozi opakovanie rovhakého scenara.

Intervencna logika

ODKIAL STARTUJEME (2025)
e Fragmentované IT nastroje bez jednotnych Standardov.
e Papierové spisy a manualne procesy stale dominuju.
e Minimalna automatizacia rutinnych procesov®.
o Kolaboracia medzi organy verejnej spravy je ¢asto problematicka.

e Nizke digitalne zru€nosti zamestnancov verejnej spravy.

Chybajlca systematicka analyticka podpora rozhodovania.

KAM SMERUJEME (2030)
e Standardizované digitalne pracovisko.
e Procesyvo verejnej sprave su automatizované.
e Orgéany verejnej spravy pracuju s digitalnymi ilohami a spismi.

33}

e Klucové agendy su optimalizované pomocou zavedenia metdd “Business Process Mining
a pomocou vyuZzitia simulécii.

e Vyuzivanie Al asistentov na vSetkych urovniach (strategicka, operacna).

e Systémova podpora overenych vzdeldvacich programov a vzdelavacich institucii pre
pracovnikov verejnej spravy i novych absolventov vzdeldvania v stredoSkolskych a
vysokosSkolskych odboroch informacénych technoldgii so zameranim na klic¢ové oblasti:
kyberneticka bezpecnost, umela inteligencia, datova veda/analyza.

AKO TAM PRIDEME
Faza 1-Zaklady a Standardizacia (2026-2027):
e Vypracovanie Standardu digitalneho pracoviska.

e Audit existujucich procesov a identifikacia potencialu automatizacie.

5 Rutinné procesy su opakujuce sa, casovo a obsahovo jednoduché ulohy alebo ¢innosti, ktoré sa daju efektivnhe automatizovat

pomocou technoldgii, ako su RPA (Robotic Process Automation) alebo Al, s cielom zvysit efektivitu, presnost a uvolnit ludské zdroje

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb
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e Definovanie manualu pre automatizaciu procesov a modernizaciu prace vo verejnej
sprave.

e Pilotné nasadenie nastrojov pre monitorovanie procesov a sluzieb vramci KAV, vratane
Business Process Mining.

e Priprava vzdeldvacich programov® pre zamestnancov verejnej spravy, ako aj pre novych
absolventov informatickych odborov strednych a vysokych Skél.

e \Vytvorenie katalégu nastrojov pre zamestnancov verejnej spravy (nastroje digitalnej
transformacie)’.

e Zriadenie Utvaru pre inovacie vo verejnej sprave (jednotka na MIRRI SR).
Faza 2 - Implementacia (2028-2029):

e Postupné nasadzovanie digitalneho pracoviska.

e Nasadenie pilotného systému digitalnych tloh a spisov vo verejnej Castivladneho cloudu.
e Nasadenie vybranych néstrojov pre podporu digitalnej transformacie vo verejnej sprave.
e PoC pre algoritmické rozhodovanie.

e Automatizacia prvych 10 procesov.
Faza 3 - Optimalizacia a Al (2028-2030):
e Process mining analyza na klu¢ovych usekoch verejnej spravy.
e Implementacia Al asistentov pre podporu rozhodovania na vSetkych urovniach.
e RozSirenie algoritmického rozhodovania tam kde to ma zmysel.

e Prediktivne nastroje pre planovanie su dostupné a pouzivané.

8 Vzdelavacie programy pre zamestnancov verejnej spravy budu zahfiat: (i.) Zakladné digitalne zru€nosti - praca s cloudovymi
nastrojmi, kolabora¢nymi platformami a digitalnym pracoviskom; (ii.) Procesna analytika a automatizacia — identifikacia procesov
vhodnych na automatizaciu, praca s RPA ndastrojmi, zaklady process miningu; (iii.) Datova gramotnost — interpretacia dat, praca s
dashboardmi, zéklady analytického myslenia; (iv.) Al asistenti — efektivne vyuzivanie Al nastrojov pre administrativu, Prompt
Engineering, etické aspekty; (v.) Agilné metddy prace —zaklady Agile, Scrum pre verejnu spravu, projektové riadenie; (vi.) Change
management — vedenie zmeny, prekondavanie odporu, budovanie inovaénej kultury.

7 Katalog nastrojov pre zamestnancov verejnej spravy (Digital Transformation Toolbox) - verejne pristupna online platforma
poskytujuca komplexny prehlad digitalnych néstrojov a rieSeni pre modernizaciu prace vo verejnej sprave. Katalég bude obsahovat:
(i.) Praktické navody a tutoridly pre pouzivanie digitalnych néstrojov (od zékladnych po pokrocilé); (ii.) Prehlad dostupnych
technoldgii kategorizovanych podla uc¢elu (kolaboracia, automatizacia, analytika, Al nastroje); (iii.) Best practices a pripadové Studie
Uspednych implementacii zdomécich aj zahraniénych tradov; (iv.) Sablény, vzory dokumentov a znovupouzitelné komponenty; (v.)
Hodnotenia a recenzie nastrojov od pouzivatelov z verejnej spravy; (vi.) Forum pre vymenu skisenosti. Platforma bude kontinuélne
rozSirovana na zaklade spéatnej vazby pouzivatelov a novych technologickych trendov.

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb 12
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Ako bude digitalna transformacia verejnej spravy fungovat

STANDARD PRE KVALITU DIGITALNEHO PRACOVISKA

DéleZitym konzumentom digitalizacie je aj zamestnanec verejnej spravy. Standard pre kvalitu
digitalneho prostredia bude vychadzat z konceptu Standardného Statnozamestnaneckého miesta
a bude odstupriovany podla digitalnych kompetencii a potrieb jednotlivych pracovnych pozicii.
Tento pristup umozni prispdsobit digitdlne nastroje a prostredie konkrétnym potrebam a
kompetenciam jednotlivych §tatnozamestnaneckych pozicii. Standard bude harmonizovany s
Koncepciou rozvoja ludskych zdrojov v IT vo verejnej sprave.

Zakladné poziadavky digitalneho tradu su:

Dostupna pilotna medzirezortna platforma pre zdielanie spisov, dokumentov, uloh.
Pravidelné aktualizacie SW.

Jednotné prihlasovanie do vSetkych aplikacii, ktoré su potrebné na vykon funkcie.
Moznost vzdialeného pristupu a ,,prace na dialku“ (cez mobilné zariadenia).

Udaje sa zad4vaju len na jednom mieste.

Riadenie pracovnych uloh (nastaveny workflow) - integraciou manualnych uloh
pracovnikov do automatizovanych procesov.

Navody a zdielanie najlepSej praxe (wiki).
Monitoring vyuzivania nastrojov a zber spatnej vazby.
Pristup k algoritmom pre podporu rozhodovania v agende.

Pristup k nastrojom elektronického vzdelavania.

Jednotlivé verejné institucie budu kategorizované podla velkosti a rozsahu Cinnosti a pre kazdu
kategdriu bude odporucany vhodny pristup.

Sucastou Standardu bude i organizacny pohlad, lokalne IT architektury a pracovné roly:

Vzorova lokalna architektura IS prisposobitelna potrebam organu verejnej spravy.

Katalég IT pracovnych roli (IT architekt, datovy analytik, bezpeCnostny manaZzér,
projektovy manazér IT, atd.).

Standardizované popisy &innosti a zodpovednosti.
Minimalne personalne obsadenie IT Useku podla velkosti orgadnu verejnej spravy.

Matica kompetencii a certifikacii pre jednotlivé roly.

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb 13
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DIGITALNY VYKON AGENDY VO VEREJNEJ SPRAVE

Model digitalnych sluzieb verejnej spravy predstavuje komplexnu transformaciu spracovania
podani a realizacie konani. Zakladom je prepojenie pouzivatelského rozhrania s vnutornymi
procesmi verejnej spravy do jedného suvislého digitalneho toku. Primarne sa zameriame na
reformu spravneho konania.

Proces zacina iniciaciou sluzby, ktora moze prebehnut dvoma sp6sobmi. Prvym je proaktivny
pristup, ked systém automaticky identifikuje zivotni udalost obCana alebo podnikatela a sam
iniciuje prislusnu sluzbu. Druhym je tradiény pristup na Zelanie pouzivatela, ktory vSak prebieha
v plne digitalnom prostredi.

Po spusteni sluzby systém inteligentne pracuje s idajmi z r6znych zdrojov. Okrem novych udajov,
ktoré zadava obcan alebo podnikatel, systém automaticky vytvara konsolidovany objekt
evidencie. Tento objekt zdruzuje relevantné informacie z roznych informacénych systémov verejnej
spravy prostrednictvom Centralnej platformy pre datovu integraciu (CPDI). V pripadoch, kde nie
je mozna priama datova integracia, maju zamestnanci verejnej spravy k dispozicii webovy pristup
k CPDI. Kazdy pohyb udajov je transparentne komunikovany prostrednictvom Centralneho
notifikacného modulu, ktory informuje vSetky zainteresované strany.

Kazdé podanie automaticky generuje digitalnu ulohu, ktora sluzi ako zakladny pracovny element
pre zamestnanca verejnej spravy. Digitalna uloha obsahuje nielen samotné podanie, ale aj
kompletny udajovy kontext situacie. Pre kazdé konanie sa zaroven vytvara digitalny spis, ktory
funguje ako centralne ulozisko vSetkych suvisiacich dokumentov a udajov. Spis méze obsahovat
bud priame odkazy na udaje v zdrojovych systémoch, ak tieto podporuju histériu, alebo ulozené
képie ziskanych udajov.

Elektronickd schranka plni ulohu centrdlneho bodu pre sledovanie histérie. Poskytuje
chronologicky prehlad vSetkych interakcii medzi ob¢anmi, podnikatelmi a inStiticiami verejnej
spravy, ¢im zabezpecuje transparentnost a sledovatelnost celého procesu.

Pre zabezpecenie flexibility a zaroven Standardizacie MIRRI SR ponukne dualny pristup k
implementacii. Na jednej strane poskytuje Standardizované rieSenie dostupné vo vladnom
cloude, ktoré mdzu institucie priamo vyuzivat. Na druhej strane definuje zdvazné Standardy a
centralny mechanizmus koordinacie pre institucie, ktoré sa rozhodnu implementovat vlastné
rieSenie digitalnych uloh a elektronickych spisov podla svojich Specifickych potrieb.

Tento integrovany pristup transformuje fragmentované procesy na plynuly digitalny tok, ktory
maximalizuje efektivitu prostrednictvom automatizacie a inteligentného zdielania udajov.
Vysledkom je rychlejSie, presnejSie a transparentnejSie vybavovanie agend vo verejnej sprave.

AUTOMATIZACIA PROCESOV A Al PODPORA

Digitalna transformacia verejnej spravy stoji na jasnom rozliSeni medzi dvoma typmi procesov,
ktoré vyzaduju odliSny pristup k automatizacii a nasadeniu technoldgii.

Deterministické procesy (procesy zalozené na objektivnych udalostiach, okolnostiach, a
pravidlach) — Tieto procesy sa vyznacuju jasnymi pravidlami a predvidatelnymi vystupmi — pri
rovnakych vstupoch sa vzdy dosiahne rovnaky vysledok. Ide o opakovatelné ¢innosti, kde

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb
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rozhodovanie prebieha na zaklade pevne stanovenych kritérii bez potreby subjektivheho
posudenia.

V praxi p6jde o automatizaciu evidencie podani, kde systém automaticky prideli registratirne
znacky a zaradi podania podla vecnej prislusnosti. Vypocty poplatkov a dani sa budu realizovat
podla stanovenych vzorcov bez ludského zasahu. Systém bude schopny samostatne generovat
Standardné potvrdenia a vypisy, kontrolovat formalnu Uplnost dokumentov a distribuovat ich
medzi prisluSné oddelenia. Automaticky sa budu zasielat notifikacie o bliziacich sa lehotach a
terminoch, uchovavanie uzavretych spisov prebehne podla registraturneho planu. Pre tieto
procesy vyuzijeme technolégie ako RPA (Robotic Process Automation), systémy riadené
pracovnymi tokmi (Workflow Engines) a systémy zalozené na pravidlach (Rules Based Engines),
ktoré dokazu spolahlivo nahradit manualnu pracu.

Priklady procesov na automatizaciu:

e Evidencia podani (automatickeé pridelenie Cisel, zaradenie do spisov).

Vypocet poplatkov a dani podla stanovenych vzorcov.

e Generovanie Standardnych potvrdeni a vypisov.

e Kontrola uplnosti dokumentov (formalna kontrola).

e Distribucia dokumentov medzi oddelenia.

e Notifikdcie o lehotach a terminoch.

e Uchovéavanie dokumentov.

e Import/export dat medzi informacnymi systémami verejnej spravy.

e Automatické odpovede na Standardné otazky.

Procesy s ludskym zasahom (Human-in-the-Loop) zahffiaju komplexné rozhodovanie, kde je
potrebné zvazit kontext, pravne dosledky a etické aspekty jednotlivych rozhodnuti. Al v tychto
pripadoch funguje ako inteligentny asistent, ktory pripravuje podklady, analyzuje velké mnozstva
dat a navrhuje mozné rieSenia, ale finalne rozhodnutie vzdy zostava na ¢loveku — zamestnancovi
verejnej spravy s prislusnou kompetenciou a zodpovednostou.

V sprdvnom konani bude Al analyzovat relevantné precedensy, pradvne predpisy a podobné
pripady, pricom navrhne podklady pred vykonanim spravnej uvahy ako i pred samotnym
rozhodnutim. Zodpovedna osoba nésledne posudi tento navrh v kontexte konkrétneho pripadu a
vyda finalne rozhodnutie.

V dalSich typoch uloh, napriklad pri posudzovani ziadosti o dotacie Al vyhodnoti splnenie
formalnych kritérii a prideli bodové hodnotenie, ale vyberova komisia bude mat finalne slovo pri
schvalovani. V uzemnom planovani dokaze Al simulovat dopady navrhovanych zmien na dopravu,
Zivotné prostredie &i infraStrukturu, pricom planovac¢ vyhodnoti tieto simulacie a rozhodne o
optimalnom rieseni.

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb
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Princip "Human-in-the-Loop" (Clovek v procese) zabezpecuje, Ze vSetky rozhodnutia s pravnymi

dbsledkami pre obcanov a podnikatelov zostdvaju pod ludskou kontrolou. Kazdé Al odporucanie

bude transparentné — obsahovat jasné vysvetlenie pouzitej logiky, analyzovanych udajov a uroven

istoty daného navrhu. Ob¢an bude mat pravo dozvediet sa, aku ulohu zohrala Al v rozhodovani o

jeho veci a na zaklade akych kritérii systém dospel k svojim zadverom.

LEPSIE ROZHODOVANIE NA ZAKLADE ALGORITMOV A SIMULACII

Modernizacia verejnej spravy prinesie aj posun v kvalite rozhodovania vdaka nasadeniu

pokrocilych analytickych nastrojov, metdd simulacie a datovej vedy. Tieto technolégie vylepsia

spbsob, akym verejna sprava analyzuje problémy, predvida dopady svojich rozhodnuti a

optimalizuje vyuzivanie zdrojov.

Tabulka 1: Prehlad oblasti vo verejnej sprave, kde je mozné zlepSit rozhodovanie

Oblast

Lepsi navrh politik a regulacii

Lepsi dozor a dohlad'nad
regulovanym prostredim

Inovacie procesov

LepsSie planovanie

Pouzitie

Posudzovanie vplyvov regulacii
pomocou velkych dat: vdaka
online posudzovaniu vplyvov a
vyuZitie udajov na simulacie
dopadov a testovanie u¢innosti
politik.

VyuZitie udajov pre online
monitoring regulovaného
prostredia.

Vdaka zdielaniu udajov a vyuZitiu
automatizovanych analyz
pripadov, vyuzitie podpornych
analytickych nastrojov pre lepSie
operativne rozhodovanie.

Délezité je navrhnutie metédy
Cistenia Udajov a zabezpecenie,
Ze Udaje nie su diskriminaéné.

Vdaka vyuzitiu predikcii budtcich
udalosti.

Priklady aplikacie v praxi
Komplexné posudzovanie vybranych
vplyvov regulacii

Posudzovanie vplyvov na Zivotné
prostredie pomocou velkych dat,
napriklad vyuZitie datovej analyzy na
naplnenie cielov uhlikovej neutrality
2050 a znizenia emisii do 2030

Posudzovanie socialnych vplyvov

Modelovanie prostredia

Monitoring faktorov ovplyvnujtcich
zdravie

Monitoring kvality Zivotného prostredia
Monitoring dopravne;j situacie
Podpora rozhodovania v sprdvnom

konani (automatizovany stavebny
poriadok)

Podpora rozhodovania v sudnych
procesoch

Automatizovana identifikacia
priestupkov

Prediktivne hasi¢stvo a zachranna
sluzba

Prediktivne kontroly (danové, colné,
verejné obstaravanie a podobne)

Predikcia dopravnych tokov pre
optimalizaciu infrastruktury

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb
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Oblast Pouzitie Priklady aplikacie v praxi

Predikcia dopytu po verejnych sluzbach

Lepsi manazment zdrojov Vyuzitie umelej inteligencie pre  Manazment ludskych zdrojov

manazment (udskych zdrojov a
celkové riadenie organizacie a jej
vykonnosti, a podobne.

Principy

1. Komplexny pristup k zmenam: Digitalizacia zahffia suCasne zmeny procesoy, organizacnych
Struktur a personalnych kompetencii. Transformacia nie je len o technolégiach, ale primarne
0 zmene spdsobu prace a myslenia zamestnancov verejnej spravy.

2. Automatizacia ako Standard: Systematické nahradzanie opakujucich sa manualnych
¢innosti automatizovanymi rieSeniami. Kazdy rutinny proces musi byt analyzovany z pohladu
potencidlu automatizacie s cielom uvolnit kapacity pre hodnotnu pracu.

3. Datami riadené rozhodovanie: Vyuzivanie analytickych néastrojov a Udajov pre podporu
rozhodovania od operativnej po strategicku uroven. Kazdé rozhodnutie ma byt podlozené
relevantnymi datami a analyzami.

4. Koncept digitalnych uloh a spisov: VSetka administrativna praca prebieha v digitalnom
prostredi s elektronickymi dokumentmi a workflow. Papier je vynimkou pouzivanou len v
odoévodnenych pripadoch.

5. Flexibilné digitalne pracovisko: Moderné technologické vybavenie umoznujuce efektivhu
pracu z rbznych lokalit a zariadeni. Podpora hybridného modelu prace® zvySuje spokojnost
zamestnancov a produktivitu.

6. Inteligentna podpora procesov: VVyuzivanie umelej inteligencie pre podporu rozhodovania a
prace zamestnancov verejnej spravy. Al nie je nahradou, ale asistentom zvysSujucim kvalitu a
rychlost rozhodnuti.

Vysledky
Tabulka 2: Lepsie rozhodovanie na zaklade algoritmov a simulécii - Vysledky
KPI Baseline (2025) Cielova hodnota Termin Spobsob
merania
Standard digitalneho Neexistuje Schvéleny a implementovany Q4/2026  Uznesenie
pracoviska vlady

8 Hybridnym modelom sa rozumie technologické podpora flexibility pracovného miesta — moznost pracovat z kancelérie, zdomu
alebo iného miesta s plnym pristupom k digitalnym néstrojom a systémom. Program Digitalne pracovisko zabezpeci technické
nastroje (VPN, cloudové aplikacie, kolabora¢né platformy) umoziiujlce efektivnu pracu z réznych lokalit.
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KPI Baseline (2025) Cielova hodnota Termin Spoésob
merania
Nemeria sa 40 ustrednych organov® Q4/2030 Dotaznik MIRRI
SR
ITAM
Nemeria sa 100 samosprav (mesté a VUC)™° Q4/2030 Dotaznik MIRRI
SR
ITAM
Automatizacia Nemeria sa 40 % procesov, ktoré je mozné Q4/2030 MetalS
procesov automatizovat (deterministické
procesy'")
Process mining 0 usekov 20 z ktu€ovych usekov verejnej Q4/2030 Monitoring
optimalizacia verejnej spravy spravy platformy KAV
Podpora Nemeria sa 50 z kluCovych usekov verejnej Q4/2030 MetalS
rozhodovania spravy
pomocou Al

AKO DOSIAHNEME STANOVENE KPI

Standard digitalneho pracoviska (Q4/2026): MIRRI SR vypracuje komplexny §tandard definujuci
HW poZiadavky, SW vybavenie, digitalne zruénosti (ECDL+) a prava na vzdelavanie. Standard bude
zavazny pre vSetky organy riadenia. Sucasne sa vypracuje aj manual pre automatizaciu procesov
a modernizaciu prace.

Vybavenost verejnych institucii (Q4/2030): Centralne verejné obstaravanie HW a SW licencii
usetri naklady. MIRRI SR poskytne financovanie (z ESIF) pre modernizaciu pracovisk. Odstrani sa
tak technologicky dlh. Postupné spustenie (rollout) — najprv kliU€ovi zamestnanci verejnej spravy
v kontakte s ob¢anmi, potom back-office. Katalég nastrojov digitalnej transformacie poskytne
prehlad dostupnych rieSeni.

Automatizacia 40 % deterministickych procesov (Q4/2030): Utvar pre inovaciu identifikuje
procesy podla jasnych kritérii — deterministické vs. Usudkové. RPA néstroje budu vyuzité pre plnu
automatizaciu rutinnych deterministickych uloh. Prvych 10 procesov bude automatizované ako
pilotné projekty. Nasledné Skalovanie na 40 % vSetkych automatizovatelnych procesov. Znamena
to, ze Utvar pre inovéciu bude viest evidenciu procesov vo verejnej sprave a monitorovat stav ich
rieSenia.

® Ustredné organy statnej spravy - vsetky ministerstva, ostatné ustredné organy Statnej spravy a vybrané statne institicie s po¢tom

zamestnancov nad 50.
10 Samosprava - prioritne krajské mestd, mesta nad 20 000 obyvatelov a v§etky VUC.

™ Deterministické procesy su preddefinované a Struktlirované postupy v rdmci verejnej spravy, kde vysledok je jednoznac¢ne uréeny

vopred stanovenymi pravidlami a vstupmi, bez potreby subjektivneho hodnotenia, ¢o ich robi idedlnymi pre automatizaciu.
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Process mining na 20 usekoch (Q4/2030): KAV poskytne nastroje a metodiku. Analyza pomocou
simulacii identifikuje Uzke miesta. Prioritné zaberanie bude na usekoch spravneho konania na
klientskych centrach, financnej sprave a socialnych veciach. O¢akavané skratenie procesnych
casov:

e Rutinné administrativne procesy: 30-40 %.
o Standardné spravne konania: 20-25 %.
e Komplexné konania (odvolania, danové kontroly): optimalizacia bez Casovych cielov.

Al podpora na 50 tsekoch verejnej spravy (Q4/2030): Postupné nasadenie Al asistentov na
v8etkych urovniach pre komplexné rozhodovacie procesy. ZacCiatok v spravnom konani a
stavebnych konaniach. Princip ,Human-in-the-loop“ - Al navrhuje, ¢lovek rozhoduje. Déraz na
transparentné vysvetlenie kazdého Al odporucania. Al asistenti prevezmu kategorizaciu podani,
extrakciu dat, generovanie odpovedi. PoC pre algoritmické rozhodovanie v Q2/2028 overi
moznosti.

OCAKAVANY DOPAD

Konecné ucinky alebo zmeny, ktoré strategicka priorita a jej ciele vyvolava v SirSom kontexte v
dlhodobom horizonte:

1. Standard digitalneho pracoviska

e ZvySenie pocltu zamestnancov, ktori maju pristup k Standardizovanému digitdlnemu
pracovisku, ¢o vedie k vy$Sej produktivite, efektivnejSej praci a lepSej adaptabilite na
digitalne nastroje. Znizenie manualnych a redundantnych procesov, ¢o znizuje naklady a
zvysSuje kvalitu prace.

2. Automatizacia procesov

e Znizenie administrativnych nékladov a ¢asu na rutinné ulohy, zvySenie presnosti a
spolahlivosti procesov vdaka automatizacii, ¢o zlepSuje celkovu efektivnost a kvalitu
verejnych sluzieb.

3. Process mining optimalizacia

e Znizovanie procesnych €asov v klu¢ovych agendach, ¢o vedie k vyS$Sej spokojnosti
obcanov a vySsej efektivnosti prace organov verejnej spravy.

e l|dentifikacia a odstranenie Uzkych miest v procesoch, ¢o zvysi kvalitu a bezpecnost
sluzieb.

4. Podporarozhodovania pomocou Al

e ZvySenie spoluprace medzi inStituciami a kvalitnejSie rozhodovacie procesy
prostrednictvom vyuzitia umelej inteligencie pri analyzovani dat a predikciach.

5. Zefektivnenie backoffice sluzieb a standardizacia

e Zefektivnenie backoffice sluzieb prostrednictvom automatizdcie a odstranenia
duplicitnych ¢innosti.

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb
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Standardizacia administrativnych procesov naprie¢ verejnou spravou s jednotnou
metodikou a postupmi.

Pokrytie podpornych sluzieb (u¢tovnictvo, HR, sprava dokumentov) cez Standardizované
SaaSrieSenia s Usporou prevadzkovych nakladov.

Programy implementacie

PROGRAM DIGITALNE PRACOVISKO (2026-2028)

Rozpocet: priblizne 80 mil. EUR

Vytvori moderné digitalne pracovisko pre zamestnancov verejnej spravy:

Standard digitalneho pracoviska a manuél automatizacie.
Centralne verejné obstaravanie HW a SW.

Odstranenie technologického dlhu.

Standard digitalnych Gloh a spisov.

Legislativne zmeny pre digitalnu transformaciu.

Kataldg nastrojov digitalnej transformacie.

Vzdelavacie programy pre IT Specialistov (spolupraca s odbornymi Skolami, univerzitami).

Ktacové milniky:

Utvar pre inovéaciu zriadeny(Q4/2026).

Standard digitalneho pracoviska schvéleny (Q4/2026).
Navrhnuty koncept digitalnych uloh a spisov (Q4/2026).
Kataldg nastrojov vytvoreny (Q4/2027).

Legislativne zmeny prijaté (Q4/2029).

80 % zamestnancov verejnej spravy vybavenych (Q4/2030).

Tabutka uloh:
Tabulka 3: Program Digitalne pracovisko (2026-2028) — Tabulka tloh
Uloha Zodpovednost Termin
Vypracovat legislativhu analyzu programu MIRRI SR Q2/2026
Zriadit Utvar pre inovaciu VS MIRRI SR Q4/2026
Vypracovat Standard digitalneho pracoviska MIRRI SR Q4/2026
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Uloha
Definovat koncept digitalnych tloh a spisov

Spustit centralny program zdielania IT sluzieb a odbornych kapacit
pre samospravy

Pripravit legislativhe zmeny pre DT

Vytvorit manual automatizacie procesov
Vytvorit katalég nastrojov DT

Realizovat centralne VO na HW a SW
Zabezpecit odstranenie technologického dlhu

Implementovanie digitalnych tloh v organizacii umoznené

Vybavit 80 % zamestnancov verejnej spravy podla Standardu

Zodpovednost

MIRRI SR

MIRRI SR

MIRRI SR

MIRRI SR

MIRRI SR

MIRRI SR/UVO

Organy riadenia

MIRRI SR/Orgény
riadenia

Organy riadenia

PROGRAM DIGITALNA TRANSFORMACIA A AUTOMATIZACIA (2026-2030)

Rozpocet: priblizne 120 mil. EUR
Realizuje komplexnu transformaciu procesov:

e Business process mining metodika.

e Process mining vramci KAV s nastrojmi pre organy verejnej spravy.

e Automatizacia rutinnych procesov (10 pilotnych).

e Al asistenti pre podporu rozhodovania na vSetkych urovniach (strategickd, operacna).

e Algoritmicka podpora rozhodovania — PoC a rozSirenie.

e Prediktivne nastroje pre planovanie.

e Al DNA pre auditovatelnost.

e Systémové vzdelavanie IT Specialistov.
Klicéové milniky:

e Process mining nastroje v KAV (Q2/2028).

e BPM metodika vytvorena (Q4/2028).

e PoC algoritmické rozhodovanie (Q2/2028).

e Prvych 10 procesov automatizovanych (Q4/2028).

Termin

Q4/2026

Q4/2026

Q4/2029

Q4/2027

Q4/2028

Q4/2027

Q4/2030

Q2/2030

Q4/2030

e Al asistenti na vSetkych Urovniach (strategicka, operacna) na 20 Usekoch (Q4/2030).
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e 20 usekov optimalizovanych cez BPM (Q4/2030).

Tabulka uloh:
Tabulka 4: Program Digitalna transformacia a automatizacia — Tabulka tloh
Uloha Zodpovednost  Termin
Vypracovat legislativhu analyzu programu MIRRI SR Q2/2026
Nasadit process mining nastroje v KAV MIRRI SR Q2/2026
Vytvorit BPM metodiku MIRRI SR Q4/2026
Identifikovat procesy na automatizaciu MIRRI Q4/2026
SR/Organy
riadenia'
Realizovat PoC algoritmické rozhodovanie MIRRI SR Q2/2028
Implementovat projekt pre udrzatelny rast a prax Specialistov IKT MSVVaM SR Q4/2030
(Sietové akadémie - NetAcad)
Automatizovat 40 % deterministickych procesov' Orgéany riadenia = Q4/2030
Analyzovat 10 usekov verejnej spravy cez BPM Organy riadenia  Q4/2028
Rozsirit algoritmické rozhodovanie Orgéany riadenia  Q4/2030
Nasadit Al asistentov na vSetkych trovniach (strategickd, operacna) MIRRI Q4/2030
SR/Organy
riadenia
Implementovat prediktivne nastroje MIRRI Q4/2030
SR/Organy
riadenia

Ocakavania od organov riadenia

e Aktivne participovat na tvorbe Standardov pre pracovisko, ulohy a spisy.

12 Véetky tlohy v ramci NKIVS pre Orgény riadenia sa pre MSVVaM SR v oblasti $kol bud riadit Programom informatizacie $kolstva
do 2030.

'3 |dentifikacia bude vychadzat z katalégu procesov vytvoreného metodikou Optimalizacie procesov verejnej spravy. Deterministické

procesy su charakterizované jasnymi pravidlami, Struktirovanymi vstupmi/vystupmi a absenciou subjektivneho posudzovania (napr.
overovanie podmienok, vypocty davok, generovanie potvrdeni). Eviduje sa priblizne 3000 procesov vo VS.
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Spolupracovat s Utvar pre inovaciu pri identifikacii prileZitosti.

o Zabezpedit odstranenie technologického dlhu v HW a SW vybaveni.

¢ Rozhodnut o koncepte digitalnych tloh - centrélne rieSenie alebo vlastna integracia.
e Vyuzivat katalog nastrojov DT pre vyber vhodnych rieSeni.

¢ Identifikovat procesy pre automatizaciu v ISVS.

e Vyuzivat KAV nastroje pre process mining a BPM analyzu.

e Participovat na PoC pre algoritmické rozhodovanie.

¢ Implementovat legislativhe zmeny pre digitalnu transformaciu.

e Optimalizovat procesy na zaklade BPM analyz o 30-50 %.

e Zabezpecit kontinualne vzdelavanie v digitalnych zru€¢nostiach.

e Nasadit Al asistentov v kl{uCovych agendach na vSetkych Urovniach (strategicka,
operacna).

« Identifikovat potreby IT Specialistov a spolupracovat so vzdelavacimi instituciami na
priprave absolventov (staze, dualne vzdelavanie, diplomové prace).

Centralna podpora

Tabulka 5: SP1-Digitalny urad — zodpovednosti

Rola Zodpovedny Ulohy
Gestor MIRRI SR Metodika, Standardy, financovanie, koordinacia, centralne rieSenia
Klicovi partneri MV SR Procesné analyzy, spravne konanie, registre

MF SR Rozpoctové procesy, finanéné riadenie

Implementatori  VSetky organy riadenia Zavedenie Standardov, automatizacia vlastnych procesov

TABULKA MIRRI SR ZABEZPECI:

« Utvar pre inovaciu verejnej spravy (organizaéna podpora pre digitalnu transformaciu
verejnej spravy)

« Standardy (pracovisko, ulohy, spisy)

e Legislativhe zmeny pre DT

e Manual automatizacie procesov

e Kataldg nastrojov digitalnej transformacie.

e Process mining nastroje v KAV.
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Business process mining metodiku.
e PoC pre algoritmické rozhodovanie.
e Al platformu a asistentov.

« Centralne VO a financovanie z ESIF.

» Koncept rieSenia digitalnych uloh.

UTVAR PRE INOVACIU VEREJNEJ SPRAVY ZABEZPECI:
e Identifikaciu procesov pre automatizaciu.
e Testovanie RPA nastrojov.
e Pilotné projekty algoritmického rozhodovania.
e Metodicku podporu organov verejnej spravy pri BPM.

e Zdielanie best practices.

Rizika a mitigacia

Tabulka 6: SP1-Digitalny urad - rizika a mitigacia

Riziko Pravdepodobnost Dopad Mitigacia

Odpor k zmene zo strany Vysoka Vlysoky  Change management, Utvar pre

zamestnancov verejnej spravy inovaciu ako ambasador zmeny

Nedostatok digitalnych zrucnosti Vysoka Stredny Masivne vzdeldvanie, katalog nastrojov
s navodmi

Legislativne bariéry pre DT Vysoka Vlysoky  Désledna priprava komplexnej

legislativnej zmeny

Technologicky dlh brzdi Vysoka Vlysoky  Centralne financovanie odstranenia
modernizaciu technologického dlhu
Neefektivha RPA automatizacia Stredna Stredny BPM analyza pred automatizaciou,

pilotné projekty

Nedostatoéna kapacita Utvarupre  Strednd Stredny Postupné budovanie timu, externi
inovaciu konzultanti
Pomala optimalizacia procesov Vysoka Stredny KAV nastroje, BPM metodika,

meratelné ciele

Nedostatok dostupnych IT Vysoka Vlysoky  Systémova implementacia
Specialistov na trhu prace pre premysleného vzdeldvacieho
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Riziko Pravdepodobnost Dopad Mitigacia
dlhodobé udrzanie a inovacie programu na zaklade overenej praxe v
informatizacie vo VS sieti Skél na Slovensku

2.2 SP2-SLUZBY PRE OBCANOV A PODNIKATELOV

Vizia a strategicky kontext

Transformacia sluzieb verejnej spravy od tradicného formularového modelu k proaktivhym,
personalizovanym sluzbam organizovanym podla zivotnych situacii. Do roku 2030 vytvorime
privetivi verejnu spravu, ktora aktivne pomaha obCanom a podnikatelom vich zivotnych
situaciach, kde existuje zdielana zodpovednost za skisenost: vSetky institucie, ktoré sa podielaju
na poskytovani sluzby, koordinuju procesy tak, aby ob¢an vnimal jednotnu skusenost.

V ramci strategickej priority sa tieZ uznava potrebu zabezpecit pristup k digitalnym sluzbam aj pre
obcanov s nedostatoCnymi digitalnymi zruc¢nostami alebo bez pristupu k internetu.
Omnikanalovy pristup preto zahfna nielen elektronické kanaly, ale aj asistované poskytovanie
sluzieb prostrednictvom fyzickych kontaktnych miest. Zavedie sa preto model lokalnych
asisten¢nych bodov.

RiesSenie priority v NKIVS 2021

PLANOVANE CIELE A LOGICKE ZARADENIE:

Zaradena ako transformacna priorita meniaca paradigmu od atomizovanych sluzieb k
integrovanym rieSeniam Zzivotnych situéacii. Cielom bolo 16 prioritnych Zivotnych situacii s
elektronizaciou Urovne 4+, jednotny dizajn IDSK, multikanalovy pristup vratane mobilnej aplikacie
a 80 % podani realizovanych mobilne/asistovane.

REALIZOVANE AKTIVITY:

Spustil sa Jednotny dizajn manual IDSK s postupnou implementaciou na portaloch. ZacCala sa
priprava 16 prioritnych Zivotnych situacii financovanych z POO. Vytvorila sa mobilna aplikacia
"Slovensko v mobile" so zakladnymi funkciami. ZaCala sa pripravovat platforma pre Zivotné
situacie (PZS) ako centralna infrastruktura.

DOSIAHNUTE VYSLEDKY:

Uspech v ramci moznosti — mobilna aplikacia (SvM) funguje, ale s obmedzenou funkcionalitou
(funguje vyluéne ako autentifikator). 16 zivotnych situacii je rozpracovanych a koordinované
MIRRI SR v ramci jednotného programu.
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Cesta k modernizacii verejnych sluzieb - intervencna logika

ODKIAL STARTUJEME (2025)

e 16 prioritnych zivotnych situacii v réznom stadiu implementacie (POO) budu dokoncené
v polovici roku 2026, inak:

o Fragmentované pouzivatelské rozhrania naprie¢ sluzbami.
o Pasivne sluzby ¢akajlce na podanie obcana.
e Nizka mobilna funkénost sluzieb (menej ako 30 %).

e Spokojnost s elektronickymi sluzbami— CSAT skére 2,37/5,0™.

KAM SMERUJEME (2030)

e 25 plne funkénych Zivotnych situacii s proaktivnymi prvkami.

75 % sluzieb plne funkénych na mobile.

Spokojnost s elektronickymi sluzbami — CSAT skére 4,2/5,0.

Al asistenti implementovani v 12 najvyuzivanejsSich sluzbach.

100 % obcanov ma moznost pouzivat digitalnu identitu.

AKO TAM PRIDEME

Transformacia prebehne vtroch nadvéazujucich féazach. Sleduje sa osvedtena metodolégia
postupného dozrievania digitalnych sluzieb — od vybudovania zakladov (platforma a prvych 16
Zivotnych situacii z POO), cez zlepSenie pouzivatelskej sklisenosti az po vytvorenie otvoreného
ekosystému.

Faza 1-Zaklady a poucenie (2026):
e Dokonéenie implementacie 16 ZS z POO a vybudovanie Platformy pre Zivotné situdcie.

e Vyhodnotenie zaznamenanych ponauceni (lessons learned) z doterajSej implementacie
7S - identifikacia Uspesnych vzorcov a problémovych oblasti.

e Navrh a overenie konceptov pre buduce inovacie:
o Prototypy Al asistentov pre vybrané sluzby (Proof of Concept).
o Pilotné testovanie personalizacie a adresnosti na vzorke pouzivatelov.

o Overenie multikanalového pristupu na vybranych sluzbach.

4 CSAT skére (Customer Satisfaction Score) pre digitalne sluzby verejnej spravy je metrika, ktord hodnoti spokojnost pouzivatelov

s tymito sluzbami prostrednictvom priemerného hodnotenia na Skale spokojnosti (1 az 5), pricom vyssie skoére indikuje vacsiu
spokojnost obcanov s kvalitou, dostupnostou a efektivitou poskytovanych digitalnych sluzieb.
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Priprava metodik a Standardov pre dalSie fazy.

Faza 2 - UX a personalizacia (2027-2028):

Intenzivne zameranie na zlepSovanie pouzivatelskej skusenosti (UX) ako primarny néstroj
transformacie:

o Plosnaimplementacia Standardu IDSK s proaktivnymi a konverzacnymi prvkami.
o Mobilna optimalizacia — 75 % sluzieb dosiahne plnu funkénost na mobile.

o Jednotna navigacia a harmonizované pouzivatelské rozhrania.

Skalovanie overenych konceptov z Fazy 1:

o Implementacia personaliza&nej vrstvy pre existujlice ZS.

o Nasadenie Al asistentov do 12 najvyuzivanejSich sluzieb.

o Spustenie proaktivnych notifikacii a event-driven architektury.

Kontinualne meranie a optimalizacia na zaklade ukazovatela spokojnosti CSAT a spatnej
vazby od pouzivatelov.

Faza 3 - Ekosystém a multikanal (2029-2030):

Implementacia 9 novych Zivotnych situacii s nativnou (integrovanou/prirodzene
zabudovanou) personalizaciou.

Plna podpora omnikanalového pristupu s principom Digital First:

o VSetky sluzby primarne navrhované pre digitalne kanaly (web, mobil, API).

o Bezproblémovy prechod medzi kanalmi so zachovanim kontextu (Channel Switching).

o Integracia sasistenénymi kanalmi (call centrd, klientske centrd) pre komplexné
pripady.

o Chatboty a hlasové asistenty ako doplnkové kanaly pre jednoduchs$ie ukony.

Budovanie otvoreného ekosystému sluzieb:

o Spristupnenie 50 % sluzieb cez Open API.

o Developer portal a sandbox pre tretie strany.

Zavadzanie otvoreného modelu eurdpskej penazenky digitalnej identity (EUDI Wallet):

o Certifikacia poskytovatelov eurépskych pefiazeniek.

o Plnaintegracia eurdépskych penazeniek do ekosystému sluzieb.

Principy

Prehlad 13 principov, ktoré budu implementované pre digitdlne sluzby pre obcanov
a podnikatelov:
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1. Digital and mobile first: Sluzby verejnej spravy budu navrhované primarne pre digitalne
a mobilné pouZitie. Kazda sluzba musi byt plne dostupna cez mobilné zariadenia a digitalne
kanaly, pricom ostatné kanaly sluzia ako zalozné rieSenie pre Specifické pripady. Tento pristup
zabezpecdi, ze sluzby budu dostupné kedykolvek a kdekolvek.

2. Proaktivne apersonalizované: Sluzby budu proaktivne a personalizované, zalozené na
Zivotnych situaciach obcanov a podnikatelov. Informacné systémy verejnej spravy budu
automaticky iniciovat relevantné sluzby na zaklade Zivotnych udalosti a poskytovat
personalizované rieSenia podla kontextu a preferencii pouzivatela. Ob¢ania nebudu musiet
poznat, ktory organ verejnej spravy je zodpovedny za konkrétnu agendu.

3. Automaticka orchestracia: Informacné systémy verejnej spravy budu vzajomne prepojené
prostrednictvom udalosti (event-driven architektura). Systémy budu automaticky spustat
nadvéazujlce procesy a sluzby na zaklade zaznamenanych udalosti, pricom bude zachovana
moznost manualneho spustenia procesov. Tento pristup prinesie volnejSie prepojenie
spolupracujucich systémov, koordinaciu jednotlivych krokov a efektivne sledovanie priebehu
zivotnych situacii. Orchestracia pritom reSpektuje potrebu interakcie s pouzivatelom pri
ziskavani dodato¢nych udajov alebo suhlasov, ako aj schvalovacie procesy na strane
poskytovatelov sluzieb.

4. Jednotna identita: Pouzivatelia budu mat kdispozicii federativny model eurdpskych
penazeniek digitalnej identity s moznostou vyberu poskytovatela. Jedno prihlasenie umozni
pristup ku vSetkym sluzbam verejnej spravy pri zachovani vysokej miery bezpec€nosti.

5. Princip jedenkrat a dost: Udaje sa budu v systémoch verejnej spravy zadavat iba raz. Princip
jedenkrat a dost bude plne implementovany vdaka automatickému zdielaniu Udajov medzi
inStituciami. Obc¢ania a podnikatelia nebudld musiet pri pouzivani elektronickych sluzieb
opakovane poskytovat informacie, ktorymi uz stat disponuje.

6. Jednotny dizajn: VSetky sluzby budu implementované podla jednotného dizajnového
manualu IDSK. Pouzivatelské rozhrania budu konzistentné napriec vSetkymi sluzbami verejnej
spravy, ¢o zabezpeci intuitivne pouzivanie a minimalizuje potrebu ucit sa nové postupy pri
kazdej sluzbe.

7. Platby v ramci podania: ObcCania a podnikatelia budd moéct platit poplatky priamo pocCas
podavania ziadosti, podobne ako pri nakupe v e-shope. Systém transparentne zobrazi vySku
poplatku s jasnym vysvetlenim jeho vypoctu podla centrdlneho katalégu poplatkov. Platba
bude moznéa okamzite vSetkymi beznymi spésobmi — platobnou kartou, internetbankingom,
mobilnou platbou &i cez platobné aplikacie. Po UspeSnej platbe sa podanie automaticky
spracuje bez Cakania na pripisanie platby. Online platba za sluzby Statu vramci
elektronického podania alebo priamo na priehradke pri listinnom podani bude realizovana
vyuzitim sluzieb Statnej pokladnice.

8. Otvorené API: Kazda sluzba bude povinne poskytovat Standardizované API rozhrania. Vdaka
otvorenym API budu moct tretie strany integrovat sluzby verejnej spravy do svojich rieSeni a
vytvarat inovativne aplikacie postavené na datach a funkciach verejnej spravy.
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Inteligentna asistencia: Pouzivatelia budli mat k dispozicii automatizovanu asistenciu pri
vyuzivani sluzieb. Al asistenti budu poskytovat kontextovu podporu a navigaciu sluzbami, ¢im
sa minimalizuje potreba ludskej asistencie pri beznych scenaroch pouzitia.

Monitoring sluzieb: vybrané parametre sluzieb budu kontinualne merané a vyhodnocované.
Kazda sluzba bude mat definované KPIs a mechanizmy pre zber pouzivatelskej spatnej vazby.
Tieto merania budu sluzit ako zaklad pre neustale zlepSovanie sluzieb a identifikaciu priestoru
pre inovacie.

Jazykova inklazia: Véetky digitalne sluzby budu dostupné vo vybranych jazykoch EU (EN, DE,
FR, IT, ES, PT, CZ, PL a podobne) ajazykoch narodnostnych mensin'®. Kvalita prekladov je
pravidelne kontrolovana a obCania maju moznost jednoducho prepinat medzi jazykmi bez
straty kontextu alebo rozpracovanych ukonov. Tento princip zabezpecCuje rovnaky pristup
k sluzbam pre vSetkych obcanov bez ohladu na ich jazykové preferencie. 100 %
komunikaéného rozhrania vratane hlavnych i vedlajSich prvkov (napriklad malé texty,
kontakty, navigatné mapy, formularové polia a podobne) bude plne lokalizovanych do
vSetkych vybranych jazykov. To zahffia aj moznost zadavania dat v prisluSnom jazyku, ¢o
zabezpeci plnu dostupnost a pouzitelnost sluzieb pre obcanov aj v jazyku podla ich
preferencii.

Zrozumitelny jazyk v sluzbach: Komunikacia s obanmi a podnikatelmi by mala byt ¢o
najjasnejsSia a najprehladnejSia. Snahou je prezentovat informacie v pristupnom jazyku, ktory
minimalizuje pouzitie byrokratickych vyrazov a pravnického zargénu. Cielom je vytvarat
formulare, rozhodnutia a navody, ktoré su zrozumitelné a priatelské beznému ¢loveku bez
pravnického vzdelania a zaroven udrzat potrebnu odbornu presnost.

Vysledky

Tabulka 7: SP2-SluZby pre obcanov a podnikatelov — vysledky

KPI Baseline (2025) Cielova hodnota Termin Sposob merania

Zivotné situacie 0 plne 16 (POO) +9novych  Q4/2030  Monitoring programu

funkénych ZS MIRRI SR

Plna funkénost na 30 % sluzieb 75 % sluzieb Q4/2030  Automatizované
mobile'® testovanie

Digitalna identita <30 % obcanov 100 % obcanov ma Q4/2030  Reporting MV SR a NASES

moznost aktivacie

15 3.7 Priloha 7: Zoznam jazykov narodnostnych mensin.

8 Plna funkénost digitalnej sluzby na mobile - sluzba je plne pouzZitelnd cez mobilny telefén vratane vSetkych funkcionalit

dostupnych na desktope, s responzivnym dizajnom prispdsobenym malym obrazovkéam, moznostou elektronického podpisu a platby

priamo v mobile.
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KPI Baseline (2025) Cielova hodnota Termin Sposob merania

40 % aktivnych
pouzivatelov'

Spokojnost 2,37/5,0 4,2/5,0 Q4/2030  Kontinualny prieskum

pouzivatelov (CSAT) Actly, Spatna vazba

API ekosystém <10 % sluzieb 50 % sluzieb s API Q4/2030  CAMP monitoring

Al asistenti 0 12 Q4/2030  Monitoring programu
MIRRI SR

AKO DOSIAHNEME STANOVENE KPI

Zivotné situacie (22 do Q4/2030): Dosiahneme cez Program Zivotné situécie a personalizované
sluzby. Najprv sa dobuduje technologické Platforma pre ZS (zndme ako Slovensko 3.0) ako zaklad
pre vSetky implementacie. Do polovice 2026 sa dokonci optimalizacia 16 prioritnych zivotnych
situacii financovanych z Planu obnovy a odolnosti, pricom vyuzijeme ponaucenia (lessons
learned) na zlepSenie metodiky. V roku 2027 sa vyberie 9 novych Zivotnych situacii na zaklade
analyzy potrieb ob¢anov apostupne sa implementuji do roku 2030, uz s nativnou
personalizaciou a proaktivnymi prvkami. Kliéom k ispechu bude centralna koordinacia MIRRI
SR a aktivna participacia organov riadenia.

Plna funkénost na mobile (75 % do Q4/2030): Tento ciel primarne zabezpefime cez Program
ZlepSovanie kvality pouzivatelskej skisenosti UX — vytvorenim plne responzivnheho dizajnového
systému IDSK, ktory stanovi jasné Standardy a prvky vhodné pre vSetky zariadenia. Su¢astou tohto
systému budld aj mobilné komponenty, navrhnuté tak, aby zabezpecili optimalizované a
konzistentné pouzivatelské rozhranie nielen na mobilnych zariadeniach, ale aj na tabletoch ¢i
desktopoch. Od Q1/2027 bude zabezpecenie responzivnosti povinné pre vSetky nové sluzby a
projekty. Existujuce sluzby budu postupne modernizované s dérazom na prioritné sluzby. MIRRI
SR poskytne navody, metodickl podporu, technicki podporu askolenia na podporu
zabezpecenia plnej mobilnej funkénosti. Motivaciou pre organy riadenia bude vazba na rozpocet
a hodnotenie.

Digitalna identita (100 % moznost aktivacie do Q4/2030, ide o zavazok Digitalnej dekady): Sa
dosiahne koordinovanym pristupom cez Program GaaP. Implementacia eurdpskej penazenky
digitalnej identity podla eurépskych Standardov vytvori technicky zaklad. Zvoleny bol federativny
pristup, kde bude podporovanych viacero poskytovatelov identit. Certifikdcia sukromnych
poskytovatelov eurdépskych penazeniek zvysi dostupnost a vytvori konkurenéné prostredie.
Délezité bude stimulovat ekosystém, aby rieSenie implementovali do svojich digitalnych sluzieb
v siukromnom inovativhom sektore.

7 Aktivny pouzivatel digitalnej identity — obcan, ktory si aktivoval mobilnu digitédlnu identitu (mobilna aplikacia Slovensko v Mobile

alebo EUDI Wallet) a pouzil ju minimalne raz za poslednych 12 mesiacov pri vyuzivani elektronickych sluzieb verejnej spravy.
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Spokojnost pouzivatelov CSAT (4,2/5,0 do Q4/2030): ZlepSenie dosiahneme kontinualnym
Usilim naprie¢ vSetkymi programami. Nasadenie systematického merania CSAT od Q1/2026 nam
umozni identifikovat problémové oblasti a sledovat pokrok. Implementacia IDSK, Al asistentov
v najpouzivanejsich sluzbach a optimalizacia mobilnej funkénosti prinesu postupné zlepSenie
pouzivatelskej skusenosti. Personalizacia sluzieb a proaktivnhe notifikacie v zavere obdobia
posunu spokojnost na cielovu uroven. Kli¢ova bude schopnost rychlo reagovat na spatnu vazbu
pouzivatelov.

API ekosystém (50 % sluzieb s APl do Q4/2030): Program GaaP zabezpeci vytvorenie otvoreného
ekosystému nad digitalnymi sluzbami a datami. Modernizacia CAMP vytvori robustnu technicku
infrastrukturu pre spravu API. Developer portal a sandbox zniZia bariéry pre tretie strany a urychlia
adopciu. Postupné spristupriovanie existujucich sluzieb bude motivované finanénymi stimulmi v
rozpocCte na prevadzku organov riadenia. MIRRI SR zabezpeci centralnu podporu, Standardizaciu
a interoperabilitu API.

Al asistenti (12 do Q4/2030): Implementacia prebehne vtroch vinach. Prva vina (2027) - 3 pilotné
sluzby s najvySSim objemom interakcii. Druha vlna (2028) — rozSirenie na 7 dalSich sluzieb na
zéklade vyhodnotenia pilotov. Tretia vlna (2029-2030) — dokon¢enie na spolu 12 sluzbach. Al
asistenti budl poskytovat navigaciu, odpovedat na &asté otazky a pomahat s vyplianim
formularov. Centralna Al platforma v KAV zabezpeci jednotnu technoléogiu a znalostné bazy.

OCAKAVANY DOPAD

Konec¢né ucinky alebo zmeny, ktoré strategicka priorita a jej ciele vyvolava v SirSom kontexte v
dlhodobom horizonte:

1. Zivotné situacie
e ZvySenie podielu ob¢anov a podnikatelov, ktori efektivne vyuzivaju digitalizované rieSenia

na rieSenie zivotnych situacii, Co zlepSuje dostupnost sluzieb, znizuje byrokraciu a
urychluje vybavenie zalezitosti.

e Znizenie priemerného ¢asu vybavenia zZivotnej situacie vdaka digitalizacii a proaktivnym
sluzbam.

2. Plna funkénost na mobile

e ZvySenie urovne pouzivania digitdlnych sluzieb verejnej spravy prostrednictvom
mobilnych zariadeni, vratane vSetkych funkcionalit ako elektronicky podpis a platby, ¢o
vedie k lepSej dostupnosti a pohodlnosti pre obanov a podnikatelov.

3. Digitalna identita

e Narast podielu populacie, ktora aktivne vyuziva digitalnu identitu na pristup k verejnym
sluzbam.

e ZvySenie urovne dbéveryhodnosti a bezpec€nosti elektronickych transakcii pri pouzivani
digitalnej identity.
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e Stimulacia inovacii a rozSirenie ekosystému umozni interoperabilitu medzi verejnymi aj
sukromnymi sluzbami.

4. Spokojnost pouzivatelov (CSAT)

e ZvySenie kvality a dostupnosti verejnych sluzieb preukazané kontinualnym zlepSovanim
CSAT skore, ktoré signalizuje narast spokojnosti pouzivatelov nad ramec dlhodobych
cielow.

e Moznost rychlej reakcie obCanov a podnikatelov prostrednictvom spéatnej vazby cez
meranie CSAT zvysSi déveru v schopnost Statnej spravy reagovat na potreby obCanov a
podnikatelov.

5. API ekosystém

e Rast inovacii a vyvoj novych digitalnych aplikacii a sluzieb, ktoré vyuzivaju verejne
dostupné API, ¢o zlepSuje interoperabilitu a podporuje spolupracu medzi verejnym a
sukromnym sektorom vo vyuziti dat a sluzieb.

6. Al asistenti

e ZlepSenie efektivity a rychlosti poskytovania sluzieb obanom a podnikatelom cez
implementaciu Al asistentov, ¢o vedie k znizovaniu po¢tu manualnych interakcii a
zvySovaniu komfortu pouzivatelov.

Programy implementacie

PROGRAM ZIVOTNE SITUACIE A PERSONALIZOVANE SLUZBY (2022-2030)
Rozpocet: priblizne 200 mil. EUR
Transformuje poskytovanie sluzieb z agendy-centrického na ob¢an-centricky model:
e Optimalizacia 16 prioritnych ZS z POO.
e Implementécia Platformy pre Zivotné situacie.
e Personaliza¢na vrstva pre existujlce ZS.
e 9 novych zivotnych situacii.
e Al asistenti a proaktivne notifikacie.
Ktac¢ové milniky:
e Platforma pre ZS nasadena (Q1/2026).
e 16 7S optimalizovanych (Q2/2026).
e Personalizacia aktivovana (Q2/2028).

e 257S funk&nych (Q2/2030).
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Tabulka tloh:

Tabulka 8: Program Zivotné situacie a personalizované sluzby (2022-2030) — Tabulka tloh

Uloha
Vybudovat Platformu pre Zivotné situacie (Slovensko 3.0)

Publikovat metodiku pre zrozumitelny jazyk v sluzbach (,,tone of
voice*)

Dokonéit optimalizaciu 16 ZS z POO
Vyhodnotit ponauéenia (lessons learned) zimplementacie 16 ZS

Navrhnut konceptualne rieSenie pre personalizované sluzby a Al
asistentov

Vypracovat legislativhu analyzu programu
Implementovat event-driven architektiru
Vybrat a schvalit 9 novych ZS

Vytvorit centralny katalég poplatkov

Pripravit novy Ustredny portal verejnej spravy
Nasadit Al asistentov pre top 12 sluzieb

Implementovat okamzité platby kartou a mobilom a rozsirit Centralny
systém evidencie poplatkov Statnej pokladnice — Uhrady.

Implementovat principy personalizacie v existujlicich ZS

Vypracovat koncepciu poskytovania platobnych sluzieb verejnej spravy.

Umoznit prijem okamzitych platieb prostrednictvom Centralneho
systému evidencie poplatkov Statnej pokladnice — Uhrady

Dokonéit implementaciu 9 novych ZS

Zodpovednost

MIRRI SR/NASES

MIRRI SR

Organy riadenia

MIRRI SR

MIRRI SR

MIRRI SR

MIRRI SR/NASES
MIRRI SR

MIRRI SR/NASES
MIRRI SR

Orgény riadenia

Orgény riadenia

Orgény riadenia

MF SR/ Statna
pokladnica

MF SR/Statna
pokladnica

Organy riadenia

PROGRAM ZLEPSOVANIE KVALITY POUZIVATELSKEJ SKUSENOSTI - UX (2022-2028)

Rozpocet: priblizne 15 mil. EUR
Systematické zlepSenie interakcie ob&anov s verejnou spravou:

e Rozsirenie IDSK dizajn manualu.

Termin

Q1/2026

Q1/2026

Q2/2026

Q3/2026

Q4/2026

Q2/2027

Q2/2027

Q2/2027

Q4/2027

Q2/2028

Q4/2028

Q4/2028

Q4/2028

Q2/2027

Q4/2028

Q2/2030
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e Mobilna optimalizacia sluzieb.
e Harmonizacia rieSeni digitalnej identity.
e Al preinteligentné formulare.

e Kontinualne zlepSovanie pouzivatelskej kvality sluzieb na zaklade kontinualneho merania
spokojnosti.

Ktacové milniky:
e Rozsirenie IDSK o proaktivne prvky (Q4/2026).
e 40 % sluzieb plne funkénych na mobile (Q4/2027).

e 75 % sluzieb plne funkénych na mobile (Q4/2028).

Tabulka tloh:

Tabulka 9: Program zlepSovanie kvality pouZivatelskej skusenosti— UX (2026-2028) — Tabulka uloh

Uloha Zodpovednost Termin
Vypracovat legislativhu analyzu programu MIRRI SR Q2/2026
Nasadit kontinualne meranie CSAT a spatnej vazby MIRRI SR Q4/2026
Rozsirit IDSK o proaktivne a konverzaéné prvky MIRRI SR Q4/2026
Vytvorit mobilny dizajnovy systém MIRRI SR Q4/2028
Implementovat jednotnu navigaciu MIRRI SR/NASES Q1/2026
Vytvorit platformu na meranie uzivatelskej skusenosti MIRRI SR Q1/2026
Zaviest proces kontinualneho zlepSovania UX Organy riadenia Q4/2027
Implementovat inteligentné formulare s Al Organy riadenia Q4/2028
Testovat UX pre klucové digitalne sluzby MIRRI SR/Organy priebezne
riadenia

PROGRAM VEREJNA SPRAVA AKO PLATFORMA - GAAP (2027 - 2030)
Rozpocet: priblizne 60 mil. EUR
Vytvorenie otvoreného ekosystému:

e Modernizacia CAMP.

e Implementacia eurépskej penazenky digitalnej identity.
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e Otvorené API pre elektronickeé sluzby.

e Developer portal a sandbox.

e Podpora rieSeni sukromného sektora.
Klacové milniky:

e CAMP 1.0 pouzivany (Q2/2026).

e CAMP 2.0 implementovany (Q2/2027).

o Eurdpska penazenka digitalnej identity implementovany (Q4/2028).

e 10 % sluzieb s Open API (Q4/2027).
e 50 % sluzieb s Open API (Q4/2030).

Tabulka tloh:

Tabulka 10: Program verejna sprava ako platforma — GAAP (2027 — 2030) — Tabulka uloh

Uloha

Vypracovat legislativhu analyzu programu

Modernizovat sposob poskytovania sluzieb cez Open API
Vytvorit developer portal a sandbox pre tretie strany
Implementovat europsku penazenku digitalnej identity
Spristupnit vybrané sluzby cez Open API

Spristupnit novy kanal a API sluzby (Omnikanal) pre riadenie
vydavkov verejnej spravy

Spristupnit dalSie vybrané sluzby cez Open API

Podpora rieSeni stikromného sektora zameranych na
automatizaciu komunikacie s verejnou spravou

Vytvorit ekosystém partnerov a vyvojarov

Ocakavania od organov riadenia

Zodpovednost
MIRRI SR

MIRRI SR/NASES
MIRRI SR

MV SR/MIRRI SR
Organy riadenia

MF SR/Stétna
pokladnica

Orgény riadenia

MIRRI SR/Orgéany
riadenia

MIRRI SR

Termin

Q2/2026

Q2/2027

Q4/2027

Q4/2028

Q4/2026

Q4/2028

Q4/2029

priebezne

Priebezne

e Dokoncitimplementaciu zZivotnych situacii z POO v najvy$Sej moznej kvalite a v sullade

s harmonogramom do Q2/2026.

e Zvysit vyuzivanie digitalnych kanalov prostrednictvom komunikaénych kampani a

vzdelavania pouzivatelov o vyhodach digitalnych sluzieb.
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Kontinudlne vylepsSovat pouzivatelsku skusenost na zaklade spatnej vazby a CSAT
merani — pravidelné iteracie a optimalizacie.

Dodrziavat jednotny dizajn manual IDSK vo vSetkych novych aj modernizovanych
sluzbach pre konzistentnu pouzivatelsku skiusenost.

Zabezpecit mobilni funkénost sluzieb - priorizovat mobilnu optimalizaciu prioritnych
sluzieb.

Aktivne participovat na pilotnych projektoch Al asistentov, personalizacie a
proaktivnych notifikacii.

Publikovat a dokumentovat APl v CAMP pre vSetky relevantné sluzby, zabezpecit SLA a
podporu pre tretie strany.

Implementovat Al asistentov pre navigaciu sluzbami, kontextovi pomoc a
automatizované odpovede na Casté otazky.

Integrovat sa na centrdlne komponenty - COP (Centralna orchestracna platforma) a
CzU (Centralna zbernica udalosti) pre implementaciu architektury riadenej udalostami.

Zabezpecit omnikanalovu podporu - aj na klientskych centrach vyuzivat digitalny vstup
a vystup, eliminovat papierové procesy.

Integrovat digitalnu identitu a europsku penazenku digitalnej identity do svojich
sluzieb a umoznit jednoduchu autentifikaciu.

Monitorovat vyuzivanie sluzieb a pravidelne reportovat metriky vyuzivania digitalnych
kanalov vs. tradi¢nych kanalov.

Spolupracovat pri identifikacii novych zivotnych situacii a poskytovat vstupy pre vyber 9
dodatoénych ZS.

Zabezpecit Skolenia svojich zamestnancov v oblasti digitdlnych kompetencii a
pouzivania novych néstrojov.

Proaktivne identifikovat priestor pre zlepSenia a navrhovat inovacie vo svojich agendach.

Zdielat skusenosti a ponaucenia (lessons learned) s ostatnymi orgdnmi riadenia pre
akceleraciu transformacie pod koordinaciou MIRRI SR.

Centralna podpora

Tabulka 11: SP2-Sluzby pre ob&anov a podnikatelov — zodpovednosti

Rola Zodpovedny Ulohy
Gestor MIRRI SR UPVS, Zivotné situdcie, Al asistenti
Klucovi partneri MV SR Registre, identity management
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Rola Zodpovedny Ulohy

Statna pokladnica Spracovanie platieb
Implementatori Organy riadenia s front-office Digitalizacia vlastnych sluzieb
Podporné organizacie UPVS prevédzkovatel Prevadzka portalu

MIRRI SR ZABEZPECI:
e Platformu pre Zivotné situacie (Slovensko 3.0).
o Metodicku podporu a skisenosti a ponauéenia (lessons learned) pre ZS.
e Centralny UX/UI tim pre konzultacie.
e |IDSK dizajn manual s komponentmi.
e Platformu na meranie UX a CSAT (v KAV).

e Developer portal, Sandbox a APl management platformu (CAMP).

MV SR ZABEZPECI:

e Digitalnu identitu.

NASES ZABEZPECI:
e Technicku infraStrukturu pre platformu Slovensko 3.0.

e Podporu priintegracii a testovani.

MF SR A STATNA POKLADNICA ZABEZPECI:

e Novy kanal a API sluzby pre riadenie vydavkov.

Rizika a mitigacia

Tabulka 12: SP2-SluZby pre obcanov a podnikatelov — Rizika a mitigacia

Riziko Pravdepodobnost Dopad Mitigacia

Nedostatok UX/Ul expertov Vysoka Vysoky  Centralny UX tim MIRRI SR, externa podpora,
Skolenia

Pomala adopcia digitalnej Vysoka Vysoky  Masivna komunika¢na kampan, motivacné

identity obéanmi stimuly pri pouzivani

Nejednotna implementacia Vysoka Stredny = Centralna kontrola kvality, podmienka

IDSK naprie¢ organmi riadenia financovania
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Riziko Pravdepodobnost Dopad Mitigacia

Interoperabilita eurépske;j Stredna Vysoky  Eurdpska koordinacia, véasné testovanie

penazenky digitalnej identity v

ramci EU

Odpor organov riadenia k Vysoka Vysoky  Technicka a metodicka podpora MIRRI SR,

zdielaniu elektronickych motivaény ekosystém, postupna

sluzieb cez API implementécia, partnersky pristup

Prekro¢enie rozpodétu NKIVS Vysoka Vysoky  Etapizacia, priebezny monitoring, rezerva
10 %

2.3 SP3-VYUZIVANIE HODNOTY V UDAJOCH

Vizia a strategicky kontext

Transformacia verejnej spravy na organizaciu riadenu datami, kde kvalitné udaje podporuju
lepSie rozhodovanie a efektivnejSie sluzby. Do roku 2030 vytvorime datovud infraStrukturu
umoziujucu plné vyuZitie hodnoty udajov pri zachovani vysokej Urovne ochrany sukromia a
bezpecnosti.

Témy

Interoperabilita a datova kvalita predstavuju technicky zaklad celej datovej transformacie.
Viytvdrame Uplny Centralny model Udajov verejnej spravy (CMU) — jednotnt ontolégiu véetkych
relevantnych dat v State, kde kazdy datovy prvok ma jasného spravcu zodpovedného za kvalitu.
CMU nielen definuje $truktdru dat, ale aj ich vzajomné vztahy, o umoZiiuje lepsie pochopenie
komplexnych suvislosti a holisticky pohlad na udaje verejnej spravy.

Zdielanie Udajov zabezpecuje automatické zdielanie Udajov medzi inStiticiami verejnej spravy.
Obc¢ania a podnikatelia poskytuju len tie Udaje, ktoré Stat eSte neeviduje —vSetko ostatné si organy
verejnej spravy ziskaju automaticky z existujucich registrov. Pri zmene Udaja v zdrojovom registri
sa tato zmena automaticky prenesie do vSetkych relevantnych systémov bez potreby opakovania
zo strany obc¢ana.

Moje tdaje umoznuje obcanom a podnikatelom kompletny prehlad a kontrolu nad udajmi, ktoré
o nich verejna sprava eviduje. Cez pouzivatelsky privetivd aplikaciu integrovanu v mobile mézu
pristupovat k svojim udajom, kontrolovat ich spravnost a iniciovat opravy. Spristupnenie Udajov v
digitalnej forme je zakladom pre rozvoj datovej ekonomiky a inovativnych sluzieb sukromného
sektora.

Analytické udaje podporuju datovo riadené rozhodovanie na vSetkych urovniach verejnej spravy.
Specializované analytické Gtvary ziskavaju pristup k idajom potrebnym pre svoju &innost, pricom
Konsolidovana analyticka vrstva (KAV) poskytuje nastroje a infraStrukturu pre pokrocilt analytiku.
Dashboardy v redlnom Case zobrazuju klucové indikatory vykonnosti Statu, umoziujuc prijimat
rozhodnutia zaloZzené na faktoch.
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Otvorené udaje znamenaju proaktivne spristupnovanie vSetkych nechranenych udajov
verejnosti. Prioritou je publikovanie datasetov s vysokou hodnotou (HVD) podla eurdpskej
smernice, podpora vzniku inovaénych rie$eni, startupov a celkovej datovej ekonomiky. Udaje su
Standardizované, aktualne a dostupné v strojovo Citatelnych formatoch.

Vedecké a vyskumné udaje zabezpecuju pristup vyskumnej komunity k rozsiahlym datasetom
pre testovanie hypotéz a vyvoj inovativnych rieSeni. Vyuzivame pokrocilé technolégie ako
federované ucenie a homomorfné Sifrovanie, ktoré umoznuju analyzu bez ohrozenia sukromia
jednotlivcov.

Umelad inteligencia predstavuje prelomovu prilezitost pre transformaciu verejnej spravy. KAV
poskytne vypoctovu infrastrukturu, datové zdroje a analytické nastroje potrebné pre trénovanie a
nasadzovanie Al modelov.

RiesSenie priority v NKIVS 2021

PLANOVANE CIELE A LOGICKE ZARADENIE:

V NKIVS 2021 bola priorita zaradena ako Prioritna os 2 s cielom vybudovat ekosystém zalozeny
na zdielani Udajov. Hlavné zamery zahfnali implementaciu principu "jedenkrat a dost", vytvorenie
konceptu "Moje Udaje" pre obtanov a systematické publikovanie otvorenych tdajov. Priorita bola
logicky prepojena s digitalnou transformaciou organov verejnej spravy a zlepSovanim sluzieb.

REALIZOVANE AKTIVITY:

Rozsirila sa Centralna platforma détovej integracie (CPDI/CSRU) o nové objekty evidencie
a pripojili sa novi konzumenti Udajov. Prebehla implementacia nadstavbovych funkcionalit pre
sledovanie datovej kvality. Zacali sa prace na koncepte "Moje udaje", ktoré viedli k vybudovaniu
aplikacie pre digitalne doklady (momentalne vodi¢sky preukaz a obcCiansky preukaz). Zacali sa
prace na systéme Konsolidovanej analytickej vrstvy, ale podarilo sa vytvorit len zaklad buducej
platformy bez datovych tokov.

DOSIAHNUTE VYSLEDKY:

Neuspech - zakladna infrastruktira CPDI funguje a umoznuje vymenu Udajov medzi vybranymi
systémami. Problémom zostava fragmentované rieSenie datovych integracii bez jednotnej
ontolégie avyrazne nedostatoc¢né vyuzivanie Udajov pre analytické ucely (KAV neobsahuje
napriek snahe Ziadne relevantné udaje). Koncept "Moje udaje" nebol plne implementovany -
obc¢ania nemaju komplexny pristup k svojim tdajom vo VS.

Cesta k modernizacii verejnych sluzieb - intervencna logika

ODKIAL STARTUJEME (2025)
« Fragmentované datové zdroje, jednotnd ontolégia v CMU sa v praxi nepouziva.

o Datové integracie su realizované cez CPDI, bez konsolidacie Udajov.
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Obcania nemaju pristup k svojim udajom v digitalnej forme.
Minimalne vyuZivanie datovej vedy v rozhodovacich procesoch verejnej spravy.

Nizka kvalita a nekonzistentnost Udajov v informacnych systémoch verejnej spravy.

KAM SMERUJEME (2030)

Jednotna datova platforma: centralny model udajov, datovy kataldg, register datovych
prav a povinnosti a datova integracia.

Funk&na Konsolidovana analyticka vrstva (KAV).

vSetky informacné systémy, ktoré zabezpecuju kritické zakladné sluzby Statu, aktivne
zdielaju udaje cez CPDI.

70 objektov evidencie je spristupnenych obanom v digitalnej forme (Moje udaje).
20 rozhodovacich procesov vyuziva datovu vedu.

100 % HVD datasetov verejne dostupnych.

AKO TAM PRIDEME

Faza 1-Zaklady a Standardizacia (2026):

Pripravit zakon o udajoch.

Datové integracie podporuju prioritné zivotné situacie.
Dobudovanie Konsolidovanej analytickej vrstvy (KAV).
Zaradenie sluzby Moje Udaje do mobilnej platformy.

Definovat Standardy pripojenia sa k datam pre tretie strany.

Faza 2 - Analytika a zdielanie (2027-2028):

Zavedenie procesov riadenia kvality Udajov.
Priprava datového kataldégu a registra opravneni.
Modifikacia CPDI smerom k otvorenému datovému trhovisku'®.

Implementacia zakladnych pripadov pouzitia datovej vedy pre posudzovanie vplyvov,
hodnotenie investicii a podporu konsolidacie.

'8 Otvorené d4tové trhovisko transformuje CPDI na modernu platformu, kde organy verejnej spravy pristupuju k idajom

prostrednictvom jednotnej digitdlnej obsluznej zény. Kazda organizacia ma prehlad o svojich integraénych vazbach v rolach

poskytovatela aj konzumenta dat, vidi dostupné objekty evidencie v kataloégu vratane ich Struktury a podmienok pouzitia. Kli€ovou

funkcionalitou je samoobsluzny proces - spravcovia mézu priamo objedndvat integracie, testovat APl volania v sandboxe, validovat

datové Struktury a po schvaleni automaticky aktivovat produkéné prepojenie. Systém automatizuje cely Zivotny cyklus integracie od

objednavky cez testovanie az po monitoring prevadzky, ¢im skracuje ¢as implementécie z mesiacov na dni a znizuje administrativnu

zataz na minimum.
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e Masivne nasadzovanie sluzby Moje Udaje.
e Vytvorenie sandboxu pre datové inovacie, APl pre ekosystém tretich stran.

e Rozsirovanie platformy KAV, pristup pre organy verejnej spravy.

Faza 3 -Inovacie (2028-2030):

e PloSné nasadenie datovej vedy v rozhodovani.

e Vytvorenie datovych priestorov pre klu¢ové domény™®.
e Implementacia digitalnych dvojciat (Digital Twins).

e RozSirenie Moje udaje na 60 % agend.

e Spristupnenie vSetkych HVD datasetov ako otvorenych udajov.

Principy

1.

Data ako narodné aktivum: VSetky Statne data (udaje verejnej spravy) su strategickym
aktivom §tatu, nie majetkom jednotlivych rezortov, ako producentov tychto dat. Stat
prostrednictvom Centralnej datovej kancelarie verejnej spravy urcuje pravidla pre ich spravu
a zdielanie. Tento pristup odstranuje rezortizmus v datach a umoznuje ich efektivne vyuzitie v
prospech celej spolocnosti.

Jednotny datovy model: Udaje st modelované a spravované podla centralneho
ontologického modelu — Centralneho modelu Udajov verejnej spravy. Tento jednotny pristup
zabezpecuje konzistentnd interpretaciu ddajov naprie¢ verejnou spravou, umoznuje
odvodzovanie novych znalosti a podporuje interoperabilitu medzi systémami.

Referencné udaje: KluCové udaje maju Statut referenénych uUdajov s jasne definovanym
zdrojom pravdy. Referencné registre (RFO, RPO, RA, RPI) su jedinym autoritativnym zdrojom
zékladnych udajov, ktoré vSetky IS povinne vyuzivaju.

Zdielanie ako $tandard: Udaje su zdielané medzi institiciami verejnej spravy podla jasne
definovanych pravidiel a opravneni. Neexistuju datové sila — kazda institicia ma pristup k

udajom, ktoré potrebuje pre svoju ¢innost, pri dodrzani principov ochrany osobnych tdajov.?°

Centralna analytika: Analytické spracovanie udajov prebieha v konsolidovanej analyticke;j
vrstve, ktora poskytuje jednotné nastroje a postupy pre celu verejnu spravu. Tento pristup
zabezpecduje kvalitu a konzistentnost analyz a umoznuje komplexné hodnotenie naprie¢
sektormi.

Datova kvalita: Kvalita udajov je systematicky riadena a monitorovana na centralnej urovni.
Kazdy udaj (datovy objekt) ma jasne definovaného spravcu zodpovedného za jeho spravnost
a aktualnost. Implementované su automatizované kontroly a procesy Cistenia Udajov.

" Data Spaces

20 Princip vychédzajuci z ,jedenkrat a dost“
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7. Transparentny pristup: Udaje su katalogizované a dokumentované v jednotnom datovom
kataldgu (vramci ktorého je register datovych opravneni a povinnosti), ktory poskytuje prehlad
o vsSetkych dostupnych udajoch a ich vyuziti. Pristup k uUdajom je transparentny a
auditovatelny, s jasnymi pravidlami pre ich pouzitie a ochranu.

8. Casové verzovanie: VSetky Udaje st uchovavané s asovou pediatkou a histériou zmien, ¢o

zabezpecuje pravnu istotu, auditovatelnost a moznost rekonStrukcie stavu k urcitému
datumu. Tento princip je kluCovy pre pravne konania a kontrolné mechanizmy.

Vysledky
Tabulka 13: SP3-VyuzZivanie hodnoty v udajoch - Vysledky
KPI Baseline (2025) Cielova hodnota Termin Sposob
merania
Moje udaje — 2 objekty evidencie 70 objektov evidencie?' Q4/2030 Audit MIRRI
pristup k osobnym SR
udajom
Integracia na CPDI 114 1S integrovanych na 100 % IS, ktoré zabezpecuju Q4/2028 CPDI
IS CPDI (z toho je 30 kritické zakladné sluzby Statu, monitoring
klicovych) v plnom rozsahu agendy
Referen¢né udaje 0IS 90 % IS, ktoré zabezpecuju Q4/2028 CPDI
kritické zakladné sluzby Statu, monitoring
vyuziva referen¢né udaje
Datova veda 0 procesov 20 rozhodovacich procesov?? Q4/2030 KAV
reporting
Otvorené udaje 0% HVD 100 % HVD datasetov Q4/2030 data.gov.sk
Priestorové Udaje*®* 0 aplikovanych tém 5 aplikovanych tém Q4/2030 RPI
priestorovych Udajov priestorovych udajov monitoring
Poskytované 0 objektov evidencie 70 objektov evidencie Q4/2030 Déatovy
udaje?* kataldg

21 Pozri Kapitolu 3.3. Priloha 3: Zoznam objektov evidencie

22 Datova analytika v rozhodovacich procesoch — implementacia pokrocilej datovej vedy a analytickych nastrojov v klu€¢ovych
rozhodovacich procesoch verejnej spravy. Ide o systematické vyuZivanie dat z KAV (Konsolidovanej analytickej vrstvy) pre evidencne
podlozené rozhodovanie pomocou prediktivnych modelov, simulécii, optimalizacnych algoritmov a kauzalnej analyzy. Kazdy proces
musi mat definovany analyticky framework, datové zdroje, metriky Uspesnosti a mechanizmus vyhodnocovania dopadov rozhodnuti.
Meranie cez KAV reporting sleduje pocet procesov s aktivnym vyuzivanim datovej analytiky a kvalitu rozhodnuti. Pozri prilohu

23 Priestorové datové vrstvy podla smernice INSPIRE (34 tém ako dopravné siete, vyuzZitie Uzemia, chranené Uzemia, administrativne

jednotky atd.), ktoré musia byt harmonizované a dostupné cez Standardizované sluzby.

24 Objekty evidencie, ktoré spifiaju vietky 3 kritéria: (1) dostupné na zdielanie cez CPDI, (2) integrované v KAV pre analytiku, (3)

publikované ako otvorené Udaje na data.gov.sk.
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KPI Baseline (2025) Cielova hodnota Termin Spoésob
merania

Digitalne dvojCataa 0 usekov 5 usekov VS vyuziva simulacie Q4/2030 KAV

simulacie?® reporting

AKO DOSIAHNEME STANOVENE KPI

Moje tdaje (70 objektov evidencie do Q4/2030): V ramci programu Moje Udaje sa do mobilne;j
aplikacie integruju osobné uloziska. Implementacia bude postupna — v prvom kroku sa integruju
objekty evidencie dostupné na CPDI, nasledne sa zoznam Udajov bude rozSirovat. KliiCové bude
podpora ekosystému tretich stran, ktory bude udaje vyuzivat na zaklade suhlasu obcanov a
podnikatelov. Hackathony a sutaze stimuluju vyuZzivanie.

Integraciana CPDI (100 % IS, ktoré zabezpecuju kritické zakladné sluzby Statu do Q4/2028): CPDI
sa transformuje na otvorené datové trhovisko umoznujuce flexibilnd vymenu udajov. Centralna
koordinacia integracii a vyuZzitie prevadzkovych rozpoctov odstrani financnu bariéru. Prioritne sa
zabezpecia integracie ktoré podporuju prioritné Zivotné situacie. Novy zédkon o udajoch zakotvi
povinnost integracie.

Referencné udaje (90 % IS do Q4/2028): Referentna architektura definuje integratné scenare
podla charakteru organu verejnej spravy. Vyuzivanie referencnych udajov bude podmienkou pre
éerpanie IT rozpoétu. CMU sa zaéne redlne pouzivat ako zavazny $tandard.

Datova veda (20 procesov do Q4/2030): KAV dokonéena v roku 2026 poskytne centralnu
infrastruktdru. VSetky analytické jednotky organov verejnej spravy ziskaju pristup do KAV.
ZabezpecCi sa pravidelny prisun kvalitnych udajov a ich prepajanie. Prioritné pripady pouzitia:
posudzovanie vplyvov reguldcii (RIA), hodnotenie investicii, podpora konsolidacie verejnych
financii. Centralny tim datovych vedcov poskytne podporu rezortom pri modelovani a aplikacii
datovej vedy.

Otvorené udaje (100 % HVD do Q4/2030): Implementacia podla eurépskej smernice o HVD.
Automatizované publikovanie z IS cez CPDI. Datové priestory umoznia bezpecné zdielanie aj
citlivejSich udajov. Hackathony a sutaze stimuluju vyuzivanie.

Priestorové tdaje (5 aplikovanych tém priestorovych ddajov kompletnych do Q4/2030): Pod
aplikovanou témou priestorovych udajov sa chape ich realne vyuZzitie v praxi. Implementéacia
prebehne v koordinacii s MZP SR, ktoré je gestorom INSPIRE v SR a dal§imi dotknutymi subjektmi.
Podpori sa dalSirozvoj Registra priestorovych informacii (RPI) ako centralneho pristupového bodu
ku vSetkym priestorovym udajom. V KAV sa vytvori Specializovana platforma pre pracu s
priestorovymi udajmi umoznujlica pokrocilé geopriestorové analyzy. Harmonizacia existujucich
datasetov podla INSPIRE Standardov zabezpecdi interoperabilitu pomocou open source rieSeni na
spracovanie geometrii a topoldgie a $tandardov EU, av§ak hlavnym cielom na trovni SR bude
zabezpecdit jednotny pristup k udajom - najma prostrednictvom metaudajov a sluzieb tychto

25 Useky verejnej spravy vyuzivajlce digitalne dvojéata alebo simulaéné modely pre predikciu dopadov politik, optimalizaciu

procesov alebo podporu rozhodovania (napr. dopravné simulécie, energetické modely, demografické projekcie).
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udajov, ¢im sa zabezpecCi konzistentny a efektivny pristup k udajom v sulade so slovenskou
legislativou. Organy verejnej spravy postupne spristupnia vSetkych 32 tematickych vrstiev
(dopravné siete, vyuzitie Uzemia, hydrografia, chranené Uzemia atd.) cez Standardizované sluzby
WMS/WES. Prioritne sa dokoncia témy kritické pre Uzemné planovanie a krizovy manazment.

Poskytované udaje (70 objektov evidencie do Q4/2030): Identifikuje sa 100 najdolezitejSich
objektov evidencie s najvy§Sim dopadom na obcanov a podnikatelov (napr. osobné udaje,
nehnutelnosti, vozidla, povolenia, licencie). Pre kazdy objekt sa zabezpeli kompletny zZivotny
cyklus zdielania: integracia na CPDI pre vymenu medzi organmiverejnej spravy, import do KAV pre
analytiku, a publikovanie anonymizovanej verzie ako otvorené udaje. Centralny datovy katalég
bude monitorovat status kazdého objektu. Motivaciou pre organy riadenia bude podmienenie IT
rozpocCtu splnenim tychto kritérii pre ich klic¢ové objekty evidencie.

Digitdlne dvojcata a simulacie (5 uUsekov VS do Q4/2030): KAV poskytne vypoctovu
infraStrukturu a nastroje pre tvorbu digitalnych dvoj¢iat a simulacnych modelov. Zacne sa s
pilotmi v doprave (simulacie dopravnych tokov), energetike (optimalizacia spotreby budov),
uzemnom planovani (3D modely miest) a zdravotnictve (epidemiologické modely). Centralny tim
datovych vedcov poskytne metodicku podporu a best practices. Postupne sa rozSiri na dalSie
oblasti ako zivotné prostredie (klimatické modely), socidlne veci (demografické projekcie) Ci
financie (makroekonomické simulacie).

OCAKAVANY DOPAD

Konec¢né ucinky alebo zmeny, ktoré strategicka priorita a jej ciele vyvolava v SirSom kontexte v
dlhodobom horizonte:

1. Moje udaje - pristup k osobnym tdajom

e ZvySenie pocCtu obcanov a podnikatelov, ktori efektivne vyuzivaju svoj pristup k idajom,
¢o vedie k zvySenej transparentnosti, dévere v spravu udajov a lepSiemu vyuzivaniu
sluzieb.

2. Integracia na CPDI

e EfektivnejSia a rychlejSia vymena udajov medzi institiciami, ¢o znizi duplicity a zvySi
kvalitu a dostupnost Udajov.

e ZvySenie podielu integracnych rieSeni vyuzivajucich CPDI, ¢o podpori interoperabilitu a
inovativne vyuZivanie dat.

3. Referenc¢éné udaje

e ZvySenie spolahlivosti, konzistencie a kvality rozhodovacich procesov vdaka plnej
integracii referencnych tdajov do systémov, ¢o prispeje k lep§im rozhodnutiam a alokacii
rozpoctovych zdrojov.

e Zrychlenie a zlepSenie presnosti analytickych vystupov a odporucani v strategickych a
operativnych procesoch.

4. Datovaveda
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e ZlepSenie kvality a efektivnosti rozhodovacich procesov vdaka vyuZivaniu datovej vedy, o
umoznirychlejSie a presnejSie strategické rozhodnutia.

e ZvySenie poctu a kvality analytickych reportov, modelov a simulacii, ¢o zvySi doveru a
podporu na urovni vedenia Statnej spravy.

5. Otvorené udaje

e ZvySenie vyuzivania otvorenych dat ob¢anmi, podnikatelmi a vyvojarmi na tvorbu inovacii,
verejnych analyz a hodnoteni, ¢im sa zvySuje transparentnost a dévera v Statnu spravu.

e Rychlejsi vznik inovativnych aplikacii a sluzieb vyuZzivajucich tieto data v prospech
verejnosti.

6. Priestorové udaje

e EfektivnejSie vyuZivanie priestorovych Udajov v Uzemnom planovani, krizovom
manaZzmente a environmentalnych analyzach, ¢o zlepsi kvalitu a rychlost rozhodnuti v
tychto oblastiach.

e Zabezpecenie interoperability priestorovych datasetov na urovni Standardov INSPIRE, ¢o
umozni komplexnejSie geopriestorové analyzy.

7. Poskytované udaje

e RozSirenie poskytovania dat o klu¢ovych objektoch evidencie, ktoré umoziuje prepojenie
udajov, analytiku a publikovanie, vedie k zefektivneniu spravy dat.

e Centralizovany datovy kataldg zvySuje prehladnost a transparentnost dostupnych
datovych zdrojov.

8. Digitalne dvojcata a simulacie

e ZvySenie presnosti a efektivnosti planovania a riadenia v klu¢ovych oblastiach ako
doprava, energetika Ci Zivotné prostredie, pomocou digitalnych dvojciat.

e Podpora strategickych a operativnych rozhodnuti na zaklade simuléacii a predik&nych
modelov, ¢o zniZuje naklady a zvySuje kvalitu riadenia.

Programy implementacie

PROGRAM REFERENCNE UDAJE A DATOVA KVALITA (2026-2028)
Rozpocet: priblizne 15 mil. EUR
RozSiruje zaklady pre spolahlivé zdielanie udajov:

e Aktivacia CMU ako z&vazného $tandardu.

e Transformacia CPDI na otvorené datoveé trhovisko.

e Procesyriadenia kvality udajov.

e Legislativny rdamec - zdkon o Udajoch.
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e Integracie podporujuce prioritné zZivotné situacie.

Ktacové milniky:

o Integracie pre prioritné ZS dokonéené (Q4/2026).

e Datovy kataldég spusteny (Q4/2027).

e Zakon o udajoch pripraveny (Q4/2026).
e CPDI ako datoveé trhovisko (Q2/2027).

Tabulka uloh:

Tabulka 14: Program referencné udaje a datova kvalita (2026-2028) — Tabulka tloh

Uloha

Vypracovat legislativhu analyzu a pripravit zakon
o udajoch

Zaviest komplexny data governance vo VS
Transformovat CPDI na datové trhovisko
Standardizovat CMU

Zaviest procesy riadenia kvality udajov

Integrovat IS pre prioritné ZS do CPDI

Vyuzitie referenc¢nych tdajov vinformaénych
systémoch, ktoré zabezpecuju kritické zakladné
sluzby statu

Nasadit systém pre automatizované DQ kontroly
Implementovat datovy katalég

Vytvorit register opravneni

Nasadit systematické sledovanie kvality udajov

Zodpovednost

MIRRI SR

MIRRI SR

MIRRI SR

MIRRI SR

MIRRI SR

Orgény riadenia

Orgény riadenia

MIRRI SR

MIRRI SR
MIRRI SR

Organy riadenia

Termin

Q4/2026

Q4/2027

Q2/2027

Q2/2027

Q2/2027

Q4/2026

Q4/2028

Q4/2028

Q4/2027

Q2/2028

Q2/2027

PROGRAM DATOVA ANALYTIKA, OTVORENE UDAJE A INOVACIE (2026-2030)

Rozpocet: priblizne 120 mil. EUR

Transformuje VS na datovo riadenu organizaciu:

e Dobudovanie KAV s pristupom pre vSetky analytické jednotky organov verejnej spravy.
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Zabezpecenie pravidelného prisunu kvalitnych udajov do KAV.
e Prioritné pripady pouzitia: RIA, hodnotenie investicii, konsolidacia, ...
e Centralny tim datovych vedcov pre podporu rezortov.
e Sandbox pre datovu vedu.
e Datoveé priestory pre bezpecné zdielanie (Data Spaces).
e Automatizované publikovanie HVD.
Ktacové milniky:
e KAV dokonc¢ena s pristupom pre organy verejnej spravy (Q4/2027).
e Pripady pouzitia RIA a investicie nasadené (Q2/2027).
e Sandbox spusteny (Q2/2028).
e 20 procesov s datovou vedou (Q4/2030).
e 100 % HVD publikovanych (Q4/2030).

Tabulka uloh:

Tabulka 15: Program datova analytika, otvorené udaje a inovéacie (2026-2030) — Tabulka tloh

Uloha Zodpovednost Termin
Dobudovat KAV s pristupom pre organy verejnej spravy MIRRI SR Q4/2026
Vytvorit centralny tim datovych vedcov v ramci DK MIRRI SR Q2/2027
Zabezpecit pravidelny prisun tidajov do KAV Orgény riadenia Q2/20276
Nasadit pripad pouzitia pre posudzovanie vybranych vplyvov UV SR/MH SR Q2/2027
reguldcii (RIA) v ramci KAV MIRRI SR
Nasadit pripad pouzitia hodnotenie investicii v ramci KAV MF SR/MIRRI SR Q2/2027
Nasadit pripad pouzitia konsolidacia verejnych financii vramci KAV = MF SR/Organy Q2/2027
riadenia
Rozsirit KAV o platformu priestorovych tidajov MIRRI SR Q2/2028
Dokoncit Register priestorovych informacii (RPI) MZP SR Q2/2028
Vytvorit datovy sandbox MIRRI SR Q2/2028
Automatizovat publikovanie HVD MIRRI SR/Organy Q4/2028
riadenia
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Uloha
Vybudovat datové priestory
Zapojit sa do relevantnych datovych priestorov

Podporit zber udajov pre vybrané datové modely podporujice
lepsie rozhodovanie

PROGRAM MOJE UDAJE (2026-2030)
Rozpocet: priblizne 20 mil. EUR

Zabezpecuje transparentny pristup ob¢anov k idajom:

e Integracia osobnych Ulozisk do mobilnej aplikacie.

Zodpovednost

MIRRI SR

Organy riadenia

Organy riadenia

Termin

Q4/2029

priebezne

Q4/2030

e Postupna integracia udajov do sluzby Moje udaje — najprv objekty evidencie z CPDI.

e RozSirovanie zoznamu dostupnych udajov v sluzbe Moje Udaje.

e Podpora ekosystému tretich stran (suhlas ob¢anov).

e Hackathony pre stimulaciu vyuzivania.
Klicéové milniky:

e Osobné uloZiskad v mobile (Q4/2026).

e Objekty evidencie z CPDI integrované do osobného uUloziska (Q2/2027).

e Ekosystém tretich stran aktivny (Q4/2028).

Tabutka uloh:
Tabulka 16: Program Moje Udaje (2026-2030) - Tabulka tloh
Uloha Zodpovednost
Integrovat osobné tloziska do mobilu MIRRI SR
Definovat Standardy pristupu k datam pre tretie strany MIRRI SR
Integrovat objekty evidencie z CPDI MIRRI SR
Vytvorit API pre ekosystém tretich stran MIRRI SR

Rozsirit zoznam dostupnych tidajov v sluzbe Moje tdaje

Organizovat Hackathony Moje udaje
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Ocakavania od organov riadenia

Aktivne sa integrovat na CPDI a zabezpecit obojsmernu vymenu udajov.

Implementovat CMU ako zavazny $tandard pre modelovanie vetkych novych tdajov a
postupne migrovat existujuce.

Zabezpecit kvalitu udajov vo svojich IS podla centralnych Standardov - validacie, Cistenie,
deduplikacia.

Spristupnit Udaje cez Moje udaje.

Publikovat HVD datasety automatizovane cez CPDI na data.gov.sk v strojovo Citatelnych
formatoch.

Primarne vyuzivat KAV pre analytické ulohy, reporty a podporu rozhodovania.

Identifikovat a nasadit pripady pouzitia datovej vedy vo svojich klu¢ovych rozhodovacich
procesoch.

Vytvorit analytické jednotky alebo urcit zodpovednych za datovu analytiku s pristupom do
KAV.

Zdielat metadata v centralnom datovom katalégu vratane dokumentacie a business
pravidiel.

Zabezpecit pravidelny prisun tdajov do KAV pre kontinualnu analytiku.

Participovat na datovych priestoroch v relevantnych doménach (zdravotnictvo, doprava,
Zivotné prostredie).

Vyuzivat referencné registre ako jediny zdroj pravdy pre zakladné udaje (RFO, RPO, RA,
RPI).

Podporovat datové inovacie — uUcast na hackathonoch, spolupraca so startupmi,
poskytovanie testovacich dat.

Urcit datovych spravcov pre kazdy datovy objekt s jasnou zodpovednostou za kvalitu,
vybudovat lokalnu datovu kancelariu.

Centralna podpora

Tabulka 17: SP3-VyuZivanie hodnoty v tdajoch — zodpovednosti

Rola Zodpovedny Ulohy

Gestor MIRRI SR CPDI, KAV, datové Standardy

Klaéovi partneri SU SR Referenéné lidaje, Statistiky
MV SR Zakladné registre
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MZP SR Priestorové idaje

Implementatori VSetky organy riadenia Pripojenie do CPDI, poskytovanie udajov

MIRRI SR ZABEZPECI
e Legislativny ramec - zakon o udajoch a vykonavacie predpisy.

e Centralnu datovu kancelariu pre governance a koordinaciu centralny tim datovych
vedcov.

e Aktivaciu CMU v praxi vratane metodickej podpory.
e KAV infrastrukturu, nastroje a udaje.

e Platformu Moje udaje integrovanu v mobile.

e Datovy sandbox pre experimentovanie a inovacie.
e Datovy kataldg a register opravneni.

o Standardy a metodiky pre datovu kvalitu.

e Organizaciu hackathonov a sutazi.

e Koordinaciu datovych priestorov.
Rizika a mitigacia

Tabulka 18: SP3-VyuZivanie hodnoty v udajoch - Rizika a mitigacia

Riziko Pravdepodobnost Dopad Mitigacia

Odpor k zdielaniu udajov medzi  Vysoka Kriticky =~ Zakon o udajoch, podmienka pre IT
rezortmi rozpocet, politicka podpora

Nizka kvalita existujucich udajov  Vysoka Vysoky  Postupné Cistenie, automatizované

kontroly, motiva¢né KPI

Nedostatok datovych analytikov ~ Vysoka Vlysoky  Vzdelavacie programy, centralny tim v DK,
externa podpora

Legislativne bariéry pre zdielanie =~ Vysoka Kriticky ~ Novy zakon o udajoch, fast-track
legislativny proces

Kybernetické hrozby na datové Vysoka Kriticky ~ Sifrovanie, segmentécia, pravidelné audity,
aktiva SOC monitoring

Komplexnost CPDI Vysoka Vlysoky  Postupna migracia, zachovanie spéatnej
transformacie kompatibility
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Riziko Pravdepodobnost Dopad Mitigacia

GDPR compliance pri Moje Stredna Vysoky  Privacy by design, DPO na kazdom organe

udaje verejnej spravy, centralna koordindacia

Nizka adopcia KAV analytikmi Stredna Stredny = User-friendly rozhranie, Skolenia, success
stories

Nedostatoény vykon KAV Nizka Vlysoky  Skalovatelna architektura, cloud
infrastruktura

Nezaujem tretich stran o Moje Vysoka Stredny Hackathony, granty pre startupy, success

Udaje API stories

Duplicitné analytické rieSeniana  Vysoka Nizky KAV ako povinny Standard, centralne

organoch verejnej spravy financovanie

2.4 SP4-TECHNOLOGIA A PREVADZKA

Vizia a strategicky kontext

Technologicka zakladna pre digitalnu transformaciu verejnej spravy predstavuje kriticky
predpoklad UspesSnej implementacie vSetkych strategickych priorit NKIVS. Do roku 2030
vytvorime modernu, Skalovatelnu a nakladovo efektivhu technologicku infrastrukturu, ktora
nahradi su¢asné roztrieStené IT prostredie s vysokym technologickym dlhom.

Slovenska verejna sprava prejde od tradicného on-premise modelu k flexibilnej multi-cloud
architekture s poloautomatizovanou prevadzkou a platformovym pristupom. Tento posun umozni
rychle nasadzovanie inovacii, znizenie prevadzkovych nakladov o 25 % a zvySenie dostupnosti
klicovych infrastruktirnych sluzieb na 99,9 % (o predstavuje maximum 8,76 hodin
neplanovaného vypadku ro¢ne). Sucastou transformacie bude konsolidacia datovych centier vo
verejnej sprave, ktora znizi ich pocet 0 50 % do roku 2030, ¢im sa dosiahne vysSia efektivita
prevadzky, zniZzenie energetickej narocnosti a centralizované riadenie bezpecnosti kritickej
infrasStruktdry.

Sucastou transformdcie bude opatovné zavedenie systému Quality Assurance (QA) pre
systematické sledovanie celého zivotného cyklu IT projektov — od inicializacie cez vyvoj,
testovanie, nasadenie az po vyradenie z prevadzky. QA zabezpedi kontinudlne meranie kvality,
dodrziavanie Standardov a v€asnu identifikaciu rizik vo vSetkych fazach projektu.

RieSenie priority v NKIVS 2021

PLANOVANE CIELE A LOGICKE ZARADENIE:

V NKIVS 2021 zaradena ako Prioritna os 3: Efektivne IT s cielom optimalizovat nédklady a zvySit
hodnotu investicii do IT. Hlavné zamery zahfihali migraciu 60 % systémov na cloud native
technoloégie, redukciu administrativnych pracovnikov z 64 % na 50 %, kumulativnu Usporu 91,2
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mil. EUR do 2026 a skratenie ¢asu dodania projektov (80 % do 24 mesiacov). Priorita bola logicky
prepojena s vlddnym cloudom a centralnymi spolo€nymi blokmi, na o priorita SP4 nadvazuje.

Sucasny stav vladneho cloudu je mozné hodnotit nasledovne®:

e Privatna cast vladneho cloudu ma nizke vyuzitie kapacit a poskytuje sa bezplatne, Co
zniZuje motivaciu na efektivne vyuZzivanie.

e Dominuju len zakladné laaS sluzby, chyba portfélio sofistikovanejSich PaaS a SaaS
sluzieb.

e Technoldgie privatnej Casti vladneho cloudu neumoznuju operativne zmeny alokacie
kapacit a su postavené na zastaranych principoch.

e Privatna Cast vladneho cloudu je po hardwarovej stranke zastarana, ¢o je jednym z
dbévodov, pre¢o neumozniuje v jej aktudlnej podobe operativne navySovanie kapacity.

e Jednotkové néklady na kapacitu v privatnej ¢asti vladneho cloudu su 7-9 krat vySSie ako
pri komerénych cloudovych rieSeniach (2,263 EUR/VCPU vs. 244 EUR/vCPU).

REALIZOVANE AKTIVITY:

Vytvorili sa zakladné cloudové sluzby (laaS) v privatnej ¢asti vladneho cloudu, zaCala sa migracia
vybranych systémov. Implementovali sa Ciastocné DevOps praktiky v niektorych projektoch.
Spustilo sa centralne obstaravanie IT komodit cez dynamicky nakupny systém. Zacali sa budovat
centralne licencie pre vybrané produkty. Vznikla verejna ¢ast vladneho cloudu rieSenie pre
naplnenie strategickej priority Zdielane sluzby, vladny cloud a centralne spolo¢né bloky. Bola
nasadena Platforma IT zdrojov a spustila sa iniciativa ITAM.

DOSIAHNUTE VYSLEDKY:

Limitovany pokrok — privatna ¢ast vladneho cloudu vykazuje nizke realne vyuzitie dostupnych
kapacit. Hlavnym problémom je pouzivanie zastaranych metdd spravy zdrojov, kde su vypoctové
a ulozné kapacity staticky alokované jednotlivym informacnym systémom. Tato rigidna alokacia
spbdsobuje, Ze cloud je formalne "plne obsadeny", avSak realne vyuzitie pridelenych zdrojov je
vyrazne nizSie. Absencia dynamického Skalovania a elastickej alokacie zdrojov, ktoré su
Standardom v modernych cloudovych rieSeniach, vedie k neefektivnemu vyuZivaniu
infraStruktury. Situaciu zhorSuje bezplatné poskytovanie sluzieb, ¢o eliminuje ekonomicku
motivaciu na optimalizaciu vyuZivania zdrojov. Chyba portfélio PaaS a SaaS sluzieb, dominuju len
zakladné laaS. Migracia na cloud postupuje pomaly — vac¢Sina systémov zostava v legacy on-
premise infrastrukture. Vendor lock-in pretrvava, najma pri velkych dodavateloch.

Pozitivom je CiastoCna centralizacia nakupu a zniZenie cien pri niektorych komoditach. Projekty
sa stale realizuju tradicnym Waterfall pristupom, agilné metddy su vynimkou. ROl investicii do IT
nie je systematicky merané. Vznika vSak systematicky IT Asset Management.

26 Analyza UHP: Cloud MIRRI SR (2023): https://www.mfsr.sk/files/archiv/88/Cloud_MIRRI_SR_hodnotenie_UHP_20230221.pdf
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Vyznamny pokrok vo verejnej ¢asti vlddneho cloudu - vznikla verejna €ast vladneho cloudu.
Toto rieSenie potvrdilo vhodnost hybrid cloud stratégie, kde verejna Cast poskytuje flexibilné a
Skalovatelné prostredie s vyuzitim modernych technolégii kontajnerizacie a orchestracie. Verejna
cast demonstruje moznosti efektivneho vyuzivania zdrojov s dynamickou alokaciou a ,pay-per-
use“ modelom.

Intervencna logika

ODKIAL STARTUJEME (2025)

Sucasny stav technologickej infrasStruktury je charakterizovany fragmentaciou a zastaranostou:
e 60 % (odhad¥) informacnych systémov trpi technologickym dlhom.
e Priemerny ¢as nasadenia novej sluzby do vladneho cloudu je 30-60 dni?®.

e Len 55-60 % systémov (Slovakia — European Innovation Scoreboard 2025) vyuziva
cloudové technolédgie.

e Realna dostupnost informacnych systémov verejnej spravy nie je centralne
monitorovand, odhady hovoria 0 80-90 % dostupnosti®® .

e Globalny priemer pre DevOps je 65 % vyuzivanie DevOps praktik, na Slovensku je to menej
ako 45 % timov®°.

e Prevadzkové naklady rasti medziroche 06 % (celostatny udaj od MF SR) bez
zodpovedajuceho zvySenia hodnoty®'.

27 0dhad je zaloZeny na analyze udajov o ISVS v MetalS. Indikatormi technologického dlhu su: vek systému nad 10 rokov, pouzivanie
nepodporovanych technoldgii, absencia pravidelnych aktualizacii za posledné 2 roky a vysoké prevadzkové naklady v pomere k
funkcionalite. Presné hodnoty budu upresnené v rdmci procesu hodnotenia KRIT (Koncepcie rozvoja informacnych technolégii),
ktory prebehne v Q1-Q2 2026

28 as nasadenia sluzby do vladneho cloudu — merané od momentu, ked je sluzba technicky pripravena na nasadenie, cez formalnu
ziadost o alokaciu zdrojov, schvalovaci proces, konfiguraciu prostredia, az po moment, ked je sluzba redlne dostupna pre
pouzivatelov. Tento proces zahffia administrativne schvalovanie, technicku pripravu prostredia a migraciu aplikacie.

2% Realna dostupnost IT systémov — percento ¢asu, pocas ktorého je systém funkény a dostupny pre pouzivatelov. Meria sa podla
RTO (Recovery Time Objective) - maximalneho akceptovatelného ¢asu vypadku. V sucasnosti sa dostupnost centralne nemeria ani

nevyhodnocuje, uvedené hodnoty st odhadmi. Pre kritické systémy by mala byt dostupnost miniméalne 99,9 % (8,76 hodin vypadku
rocne).

80 DevOps praktiky — Podla State of DevOps Report 2025 (DORA/Google Cloud) vyuZiva DevOps praktiky globalne 65 % IT timov. Na
Slovensku je adopcia vyrazne nizsia, menej ako 45 % timov implementuje CI/CD, automatizované testovanie a Infrastructure as
Code. Zdroj: State of DevOps Report 2025

81 Vydavky statu v rokoch 2019 - 2022 zodpovedaju skuto¢nosti, rok 2023 je odhadovanou skuto¢nostou, 2024-2026 su navrhom

vydavkov dopocitanym postupnym narastom 6 % ro¢ne reflektujucim trend. Zdroj: https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-

peniaze/blogy-uhp/2023/it-projekty-maju-viditelne-naklady-neviditelne-prinosy/
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KAM SMERUJEME (2030)
V roku 2030 bude slovenska verejna sprava fungovat na modernej technologickej platforme:

e 25 % zniZenie normalizovanych nakladov®? na IT infrastruktiru vo verejnej sprave
(merané voci referenénému scenaru 2030%).

e« 80 % novych systémov bude cloud-native, existujuce systémy budu postupne
migrované do cloudu s cielom znizovat naklady na IT infrastruktudru.

e Priemerny ¢as nasadenia novej sluzby klesne na 7 dni (od schvalenia poZiadavky po
produkéné nasadenie v Standardizovanom prostredi).

e 99,9 % dostupnost sluzieb informacnych systémov, ktoré zabezpecuju kritické zakladné
sluzby Statu.

e 70 % vyvojovych projektov vyuzivajucich DevOps praktiky (Cl/CD, automatizované
testovanie, laC).

¢ Maximalna automatizacia rutinnych prevadzkovych ¢innosti (monitoring, zalohovanie,
Skalovanie).

AKO TAM PRIDEME
Transformacia prebehne v troch vinach:

e 2026-2027: Dobudovanie zakladov — zavedenie prevadzkovej vyhlasky, dopracovanie
multi-cloud stratégie, vytvorenie referentnej architektury, zvySenie adopcie Kubernetes
platformy, zavedenie opakovane pouzitelnych DevOps pipelines, vytvorenie verejného
komunitného uloZiska pre Sabldny a best practices.

e 2028-2029: Implementéacia a migracia systémov do cloudu a ich kontajnerizacia.

e 2030: Optimalizacia a inovacie (napr. Al-driven operations).

Principy

1. Cloud-first pristup: VSetky nové aplikacie a sluzby su navrhované a vyvijané primarne pre
cloudové prostredie, nie pre tradiénu on-premise infrastrukturu. Preferovanym modelom je
vyuzitie Platform-as-a-Service (PaaS) sluzieb z centralneho katalégu, ktoré eliminuju potrebu

32 Normalizované naklady na IT infrastruktiru verejnej spravy — kedze pocet IS a ich komplexnost sa v ¢ase meni, naklady bude
potrebné normalizovat podla poc¢tu systémov, pouZivatelov a sluzieb. Do nakladov na IT infrastrukttru v zmysle rozpoctovej klasifikacie
spadaju: kategéria 630 (tovary a sluzby) zahfriajuca SW licencie, HW udrzbu, cloudové sluzby, telekomunikaéné poplatky, energie pre
DC; kategdria 610 a 620 (mzdové naklady IT zamestnancov); kategdria 710 (kapitalové vydavky na HW a SW nad 1700 EUR). Baseline
2025 predstavuje odhadom 430 mil. EUR ro¢nych prevadzkovych nékladov (OPEX) na IT infrastrukturu celej VS.

33 Referenény scendr predstavuje projekciu ndkladov pri zachovani suc¢asnych trendov (6% ro¢ny rast) bez implementacie

optimalizaénych opatreni NKIVS. Pri baseline 2025 vo vySke 430 mil. EUR by naklady v roku 2030 dosiahli 575 mil. EUR. Cielom je
udrzat naklady na urovni 430 mil. EUR (nominalne) alebo max. 460 mil. EUR (s inflaciou), ¢o predstavuje 25% Usporu vo i
referenénému scendru. Meranie zabezpeci Stvrtroc¢ny FinOps dashboard s jednotnou TCO metodikou.
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spravy zakladnej infrastruktury. Vladny cloud ako hybridné rieSenie poskytuje privatnu Cast
pre systémy U4 spracuvajlce citlivé Udaje a utajované skuto¢nosti, zatial ¢o verejna Cast
vladneho cloudu (certifikované komercné cloudy) sluzia pre U1 az U3 aplikacie s
optimalizaciou nakladov a vykonu. Predpokladom uUspeSnej implementacie cloud-first
pristupu je zasadna transformacia existujiceho vliadneho cloudu, ktory v siCasnom stave
nedokaze flexibilne a efektivhe podporovat potreby digitalnej transformacie.

2. Multi-cloud stratégia: Verejnd sprava vyuziva kombindciu viacerych cloudovych prostredi v
sulade s vyhlaskou o Standardoch pre ITVS - privatna cast vladneho cloudu pre U4, verejna
Cast vladneho cloudu U1, U2, U3 (napriklad Azure, AWS, OCI) z katalégu cloudovych sluzieb.
Tato stratégia eliminuje vendor lock-in, zvySuje odolnost vo¢i vypadkom a umoznuje vyuzivat
najlepSie sluzby kazdého poskytovatela. Systémy kritickej infrasStruktury a systémy
spracuvajuce utajované skutocnosti su umiestnené vylucne v privatnej Casti vliadneho cloudu
podla kategorizacie vzmysle zakona o kybernetickej bezpecnosti.

3. INFRASTRUKTURA AKO KOD (IAC): Vsetky komponenty infrastruktiry — servery, siete,
databazy, konfiguracie — su definované v kdde (napriklad Terraform, Ansible, CloudFormation)
a verzionované v Git repozitaroch. Po vytvoreni centralnej GitOps metodiky sa zabezpedi, ze
kazdd zmena infrastruktury prebieha cez pull request s code review, automatizovanym
testovanim a auditnym zaznamom. Tento pristup umoznuje rychle a spolahlivé nasadzovanie,
rollback pri problémoch a presné replikovanie prostredi.

4. Efektivne riadenie IT aktiv: IT Asset Management (ITAM) poskytuje kompletny prehlad o
vSetkych hardvérovych a softvérovych aktivach vratane ich Zivotného cyklu, nékladov a
vyuzitia. FinOps praktiky zabezpecuju kontinualnu optimalizaciu cloudovych nakladov cez
automatizované rightsizing, reserved instances a spot instances. Kazdy tim ma real-time
prehlad o svojich nakladoch a zodpovednost za optimalizaciu.

5. Cloud-native platforma: Vyvojari maju k dispozicii self-service platformu so
Standardizovanymi nastrojmi. Kontajnerizacia a mikrosluzby su Standardom pre nové
aplikacie.

6. Optimalizacia prevadzky: DevOps kultura integruje vyvoj a prevadzku do jedného timu s end-
to-end zodpovednostou. DevSecOps poslva bezpecnost "dolava"™ — security scanning a
compliance kontroly su sucastou CI/CD pipeline. Site Reliability Engineering (SRE) praktiky
definuju error budgets a Service Level Objectives (SLO) pre kazdu sluzbu. AlOps nastroje
vyuZzivaju strojové ucenie pre prediktivhu udrzbu a automatickd remediation incidentov.
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Vysledky
Tabulka 19: SP4-Technoldgia a prevadzka — Vysledky

KPI Baseline Cielova hodnota Termin Sposob merania

(2025)
Znizenie IT 100 % -25 % voci referenénému Q4/2030 FinOps reporting
nakladov scenaru®
Cloud-native N/A 80 % novych systémov Q4/2030 MetalS evidencia
adopcia
PaaS vyuzitie N/A 60 % novych aplikacii Q4/2030 MetalS evidencia
DevOps praktiky N/A 70 % projektov Q4/2030 Projektové metriky

sledované v QA

Evidencia IT aktiv 13 50 zapojenych organizacii do Q4/2030 ITAM systém
(ITAM pokrytie) systematického merania

" 50 zapojenych organizacii Q4/2030 ITAM systém

s automatickym discovery

Otvoreny zdrojovy <10 % 70 % projektov zdiela kéd formou  Q4/2030 Centralne verejné
kéd® projektov verejnych repozitarov repozitare
Konsolidacia DC 100 % Optimalizovana infrastruktira s Q4/2030 Infrastrukturny audit a
(datovych centier) (baseline) vys$Sou efektivitou (-50 % poctu MetalS evidencia

lokalit)

AKO DOSIAHNEME STANOVENE KPI

Znizenie nakladov o 25 %: Kombinacia opatreni — konsolidacia datovych centier uSetri 10 %,
cloud-native a PaaS eliminuje duplicity (8 %), DevOps znizuje prevadzkové naklady (5 %), ITAM
optimalizuje licencie (2 %). D6lezita bude i optimalizacia SLA kontraktov (dodato¢na Uspora na
urovni priblizne 30 % vydavkov): SLA zmluvy predstavuju 50 % prevadzkovych vydavkov IT (cca 250
mil. EUR ro¢ne). Systematicka revizia a optimalizacia prinesie Uspory cez centralne posudzovanie
efektivity, Standardizaciu parametrov, insourcing L2 podpory a konsolidaciu dodavatelov. Pred
kazdym prediZzenim SLA zmluvy bude povinné postidenie MIRRI SR s analyzou alternativ vratane

34 Znizenie 0 25 % vodi referenénému scenaru (projekcia nakladov pri zachovani 6 % ro¢ného rastu bez NKIVS opatreni)

35 Otvoreny zdrojovy kéd — percento IT projektov verejnej spravy, ktorych zdrojovy kéd je verejne dostupny pod otvorenou licenciou
(MIT, Apache 2.0, GPL, EUPA). Umoznuje transparentnost, opéatovné pouzitie rieSeni medzi orgdnmi verejnej spravy a zapojenie
komunity do vyvoja.
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interného zabezpecenia. FinOps praktiky zabezpecia kontinualnu optimalizaciu a monitoring
Uspor vratane pravidelného vyhodnocovania SLA kontraktov.

Cloud-native adopcia (80 % novych systémov): Od Q1/2027 povinné pre vSetky nové projekty
podla vyhlasky. Centralny katalég PaaS sluzieb zjednodusi implementaciu. MIRRI SR poskytne
referencnu architekturu, vzorové aplikacie a technicku podporu.

PaaS vyuzitie (60 % aplikacii): Kataldg certifikovanych PaaS sluzieb pokryje 90 % pripadov
pouzitia. Vyvojari ziskaju self-service pristup, Skolenia a podporu. Motivacia cez rychlejsi Time-
to-Market a nizSie naklady.

DevOps praktiky (70 % projektov): Povinné pre projekty nad 100 000 EUR od Q1/2026. Centralne
CI/CD nastroje (GitLab, Jenkins) dostupné zadarmo. DevOps akadémia vySkoli 500+ Specialistov
ro¢ne. Sledovanie v QA systéme cez metriky deployment frequency a lead time.

ITAM evidencia: Fazovany pristup — najprv kritické aktiva, potom automatizovany discovery pre
zvySok. Integracia s existujucimi CMDB a monitoring nastrojmi. Podmienka pre cerpanie IT
rozpoctu od 2028.

Open source (70 % projektov): Povinné publikovanie kédu financovaného z verejnych zdrojov.
Centralny repozitar®® pre vSetky organy verejnej spravy. Vynimky len pre bezpecénostne kritické
komponenty. Potrebné: metodika publikovania, code review proces, pravne posudenie licencii.

Konsolidacia datovych centier (50 % redukcia do Q4/2030): Prvym krokom bude povinna
evidencia vSetkych datovych centier v MetalS vratane kapacit, nakladov a energetickej efektivity.
MIRRI SR zverejni verejny cennik sluzieb existujucich DC, ¢im vytvori transparentné porovnanie
nakladov. Od Q1/2027 bude povinné pre v§etky nové IS vyuzit existujluce certifikované DC - Ziadne
budovanie novych vlastnych DC. Ekonomicky tlak cez benchmarking nakladov motivuje organy
verejnej spravy k migracii do efektivnejSich DC. Cielom je postupné vypinanie neefektivhych
lokalit. Uspory z konsolidacie budu reinvestované do modernizacie zostavajiucich DC. Pri
konsolidacii DC sa zachova plna geograficka a logicka redundancia — kazdé konsolidované DC
bude mat zaloznu lokalitu, systémy, ktoré zabezpecuju kritické zakladné sluzby Statu, pobezia v
active-active rezime a vSetky migracie prejdu testovanim kontinuity prevadzky pred vypnutim
poévodnych lokalit.

OCAKAVANY DOPAD

Konecné ucinky alebo zmeny, ktoré strategicka priorita a jej ciele vyvolava v SirSom kontexte v
dlhodobom horizonte:

1. Znizenie IT nakladov

e \yrazné znizenie celkovych prevadzkovych nakladov na IT, umoZziujucich finan¢né
Uspory, ktoré je mozné reinvestovat do dalSieho rozvoja.

36 Verejné repozitare — centralna platforma pre zdielanie kddu verejnej spravy postavena na GitHub (github.com/slovak-egov) alebo
GitLab infrastrukture. Zahffia suvisiace nastroje ako CI/CD pipelines (GitHub Actions/GitLab CIl), issue tracking, code review,
automatizované testovanie a dokumentéaciu. Kazdy organ verejnej spravy bude mat vlastnu organizaciu/namespace s jednotnymi
pravidlami pre publikovanie a spravu kédu.
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e LepSie nové investitné rozhodnutia na zaklade transparentnych a presnych udajov o
nakladoch a vyuzivani.

2. Cloud-native adopcia

e ZvySenie odolnosti, Skalovatelnosti a dostupnosti systémov, znizovanie zavislosti od
starSich a menej flexibilnych infrastruktur.

e RychlejsSie nasadzovanie a inovacie v systémoch verejnej spravy.
3. PaaS vyuzitie

e ZvySenie efektivnosti vyvoja a nasadzovania aplikacii, nizSie naklady na prevadzku a
udrzbu.

e VySSia agilita a inovacie v poskytovanych sluzbach.
4. DevOps praktiky

e ZvySena kvalita a spolahlivost nasadzovanych systémov, znizena chybovost a incidenty,
rychlejSie cykly vyvoja a nasadzovania.

e VySSia spokojnost pouzivatelov a timov, zapojenych do vyvoja a prevadzky.
5. Evidencia IT aktiv (ITAM)

e Znizené naklady na spravu IT aktiv, lepSia transparentnost a efektivnejSie vyuzivanie
technoldgii.

e MenSie duplicity, lepSia optimalizacia licencii a hardware.
6. Otvoreny zdrojovy kéd

e ZvySenie inovacii, spoluprace a vytvaranie novych sluzieb na zaklade open source zdrojov,
znizenie nakladov na vyvoj.

e ZvySena transparentnost a dovera vo verejné projekty.
7. Konsolidacia datovych centier

e Znizenie prevadzkovych nakladov, vySSia odolnost, lepSia sprava a bezpecnost datovych
sluzieb, modernizacia infrastruktury.

e ZvySena odolnost voci vypadkom, vySSia efektivita vyuzivania infraStruktdry a energie,
mensie environmentalne dopady.

Programy implementacie

PROGRAM CLOUD A INFRASTRUKTURA (2026-2030)

Implementuje multi-cloud stratégiu kombinujucu vladny cloud a verejné cloudy pre optimalne
nasadenie sluzieb a aplikacii verejnej spravy. Pre efektivnu migraciu systémov do cloudového
prostredia program zavadza systematicku metodiku prioritizacie zalozenu na Styroch klu¢ovych
kritéridch — kategdrii dolezitosti systému podla dopadu na zdkladné sluzby Statu, Urovni
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technologického dlhu vratane bezpecnostnych rizik a nakladov udrzby, potenciali Uspor z
migracie a komplexnosti samotnej migracie. Kritéria vyberu tiez zahffiaju technickd vhodnost pre
cloud, strategicky vyznam systému, nakladovu efektivnost migracie a prispevok k plneniu cielov
NKIVS.

Rozpocet: priblizne 130 mil. EUR
Implementuje multi-cloud stratégiu kombinujucu vladny cloud a verejné cloudy:
e Transformacia vladneho cloudu.
e ZvySena adopcia Kubernetes/OpenShift platformy na 60 % novych aplikacii do Q4/2030.
e Migracia systémov do vladneho cloudu.
e Implementacia hybridného a multi-cloud managementu.
e Modernizacia sietovej infraStruktury GovNet.
e Infrastructure as Code a GitOps.
Klucové milniky:
e Multi-cloud stratégia schvalena (Q4/2026).
e Hybridny cloud a Multi-cloud management implementovany (Q4/2027).

e 80 % novych systémov migrovanych (Q4/2030).

Tabulka uloh:
Tabulka 20: Program cloud a infraStruktdra (2026-2030) — Tabulka uloh
Uloha Zodpovednost Termin
Vypracovat legislativhu analyzu programu MIRRI SR Q2/2026
Navrhnut a prijat multi-cloud stratégiu vratane metodiky MIRRI SR Q4/2026

prioritizacie migracie a oceniovania migracnych prac

Vypracovat migraény plan do vladneho cloudu pre prioritné MIRRI SR Q2/2027
systémy

Zvysit adopciu Kubernetes/OpenShift platformy MIRRI SR Q4/2026
Implementovat Infrastructure as Code MIRRI SR Q4/2026
Posilnit privatnu ¢ast vliadneho cloudu MIRRI SR Q4/2028
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Uloha Zodpovednost Termin

Migrovat prioritné systémy do cloudu®’ Orgény riadenia Q4/2030

PROGRAM STANDARDIZACIA PREVADZKY A ODSTRANENIE TECHNOLOGICKEHO DLHU (2026-
2029)

Zabezpeci, ze vSetky informacné systémy verejnej spravy, ktoré zabezpecuju kritické zakladné
sluzby Statu, maju definovany zivotny cyklus, pokryté SLA a planovanu obnovu technickej bazy.
Eliminuje technologicky dlh a zavadza moderne praktiky riadenia IT infrastruktury. Nastavi
prechod na DevSecOps model prevadzky pre informacné systémy verejnej spravy, ktoré
zabezpecuju kritické zakladné sluzby Statu, automatizaciu prevadzky infrastruktury a kontinualne
zlepSovanie vykonnosti ako Standard.

Sucastou bude i optimalizacia SLA kontraktov. Program zavadza systematicky pristup k riadeniu
SLA zmluyv, ktoré predstavuji vyznamnu éast prevadzkovych vydavkov IT. Pred predizenim SLA
zmluv bude povinné posudenie ich efektivity zo strany MIRRI SR, ¢o sa zakotvi v prevadzkovej
vyhlaske. Organy riadenia budu zbierat Standardizované Udaje o vykone SLA vratane Casu rieSenia
incidentov, pracnosti dodavatela a redlnej dostupnosti systémov, ¢o umozni objektivne
hodnotenie efektivity kontraktov a identifikaciu priestoru na zlepSenie. Vacsie SLA zmluvy budu
podliehat detailnému posudeniu MIRRI SR s analyzou alternativ vratane moznosti interného
zabezpecenia sluzieb. Prioritou bude postupny prechod podpory druhej Urovne na interné
kapacity tam, kde je to ekonomicky vyhodné a realizovatelné.

Rozpocet: priblizne 70 mil. EUR az 200 mil. EUR
Zabezpeci modernizaciu legacy systémov a zavedenie modernych prevadzkovych praktik:

e Implementéacia DevSecOps pre informacné systémy, ktoré zabezpecuju kritické zakladné
sluzby Statu.

e Optimalizacia SLA kontraktov.
e Vytvorenie SRE timov a praktik.
e Odstranenie technologického dlhu® v 80 % systémov.

e Jednotny monitoring a alerting.

87 Prioritnymi systémami sa na Uc¢ely migracie do cloudu rozumeju informacné systémy verejnej spravy, ktoré budu identifikované v
multi-cloud stratégii (Q4/2026) na zaklade analyzy schvéalenych Koncepcii rozvoja informaénych technolégii (KRIT). Kritéria vyberu
zahffaju technicku vhodnost pre cloud, strategicky vyznam systému, nakladovu efektivnost migracie a prispevok k plneniu cielov
NKIVS.

38 Technologicky dlh vznikol najma kvoéli nedostato€nej kontinudlnej Udrzbe a investicidam do modernizacie v obdobi 2015-2024.
Hlavné priciny zastarania: (1) pouzivanie nepodporovanych verzii softvéru a frameworkov, (2) nekompatibilita s modernymi
bezpecnostnymi Standardmi, (3) monoliticka architektira neumoznujica Skalovanie, (4) chybajica dokumentacia a zavislosti na
dodavateloch. Detailnd analyza rozsahu a charakteru technologického dlhu v informacnych systémoch verejnej spravy bude
spracovana na zaklade vyhodnotenia Koncepcii rozvoja informacnych technolégii (KRIT).
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e Automatizécia rutinnych operacii®.
Ktacové milniky:

e DevOps Standardy publikované (Q2/2026).

Pripravena prevadzkova vyhlaska (Q4/2026).

SRE timy vytvorené (Q4/2027).

50 % redukcia technologického dlhu (Q4/2029).

Plna automatizacia prevadzky (Q4/2028).

Tabulka uloh:

Tabulka 21: Program Standardizacia prevadzky a odstranenie technologického dlhu (2026-2029) — Tabulka uloh

Uloha

Vypracovat legislativhu analyzu programu
Zaviest DevSecOps

Vypracovat metodiku hodnotenia SLA kontraktov
Vypracovat metodiku DevSecOps

Pripravit prevadzkovu vyhlasku pre informacéné systémy
verejnej spravy a Standardizacia SLA parametrov

Vytvorit SRE timy pre informacéné systémy, ktoré zabezpecuju
kritické zakladné sluzby statu

Rozsirit MetalS o evidenciu DC a cloud sluzieb

Rozsirit MetalS o centralny register SLA zmlav

Vykonat audit TOP 50 SLA kontraktov

Zaviest povinné posudzovanie SLA zmlav

Vypracovat analyzu sti¢asného stavu technologického dlhu v
infrastrukture organov riadenia

Vytvorit referenény prevadzkovy model informacénych
technoldgii verejnej spravy

39 Rutinnymi operaciami sa rozumeju opakovatelné IT prevadzkové ¢innosti vykonavané pravidelne alebo na zaklade predvidatelnych

udalosti.
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Zodpovednost
MIRRI SR
NASES

MIRRI SR
MIRRI SR

MIRRI SR

Organy riadenia

MIRRI SR
MIRRI SR

MIRRI SR, Organy
riadenia

MIRRI SR

MIRRI SR/Organy
riadenia

MIRRI

Termin

Q2/2026

Q2/2026

Q2/2026

Q4/2026

Q4/2026

Q4/2026

Q4/2026

Q4/2026

Q4/2026

Q1/2027

Q2/2027

Q2/2027

61



MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Uloha Zodpovednost Termin

Vykonat audit vSetkych datovych centier MIRRI SR Q4/2027
Vytvorit metodiku publikovania kodu MIRRI SR Q2/2027
Implementovat centralne SLA monitorovanie MIRRI SR Q2/2027
Zabezpecit vysoko dostupnu prevadzku Organy riadenia Q4/2027
Zabezpecit insourcing L2 podpory Organy riadenia Q4/2027
Zaviest DevSecOps Organy riadenia Q4/2028
Odstranit technologicky dlh Organy riadenia Q4/2029

PROGRAM ZDIELANE ZDROJE (2026-2028)

RozSiri centralne spravované licencie a zdielané IT sluzby pre efektivnejSie vyuzivanie zdrojov
naprie€ verejnou spravou. Implementuje IT Asset Management (ITAM) systém pre systematické
riadenie vSetkych IT aktiv s kompletnou evidenciou, ocefiovanim a pravidelnym vyhodnocovanim
efektivity vyuzitia. Zavadza FinOps praktiky pre aktivne riadenie a optimalizaciu cloudovych
nakladov v redlnom Case s jasnou zodpovednostou timov za svoje néaklady. Program zabezpecuje
transparentné Uctovanie IT sluzieb, systematicky monitoring vyuzivania zdrojov a ekonomicky
udrzatelnu prevadzku.

Rozpocet: priblizne 50 mil. EUR
Optimalizuje vyuzivanie zdrojov a naklady:
e Implementacia ITAM systému.
e Zavedenie FinOps praktik a nastrojov.
e Centralny licenény manazment.
e Internal Developer Platform (IDP).
e Zelenadigitalna stratégia.
Ktac¢ové milniky:
e FinOps metodika zavedena (Q2/2027).
e ITAM systém rozSireny (Q4/2027).
o |IDP platforma spustena (Q2/2028).

e 25 9% uspora nakladov dosiahnuta (Q4/2030).
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Tabulka tloh:

Tabulka 22: Program zdielané zdroje (2025-2028) — Tabulka uloh

Uloha
Vypracovat metodiku ITAM
Implementovat ITAM systém

Vypracovat legislativhu analyzu programu
Vyriesit centralny licenény manazment
Zriadit centralnu FinOps jednotku

Vypracovat FinOps metodiku
Zaviest FinOps nastroje a procesy

Vytvorit ekosystém pre IT expertov vo verejnej sprave (IDE),
vratane znalostnej bazy*°

Vytvorit centralny prehlad nakladov na IT

Zaviest QA pre sledovanie IT projektov v celom Zivotnom cykle
Vykonavat pravidelné optimalizacie vydavkov

Vypracovat zelenu digitalnu stratégiu

Evidovat vSetky IT aktiva v centralnom ITAM systéme
Implementovat ,,cost tagging“ pre cloudové sluzby*'
Reportovat IT naklady podla FinOps

Optimalizovat vyuzitie licencii

4% b (IT Development Ecosystem) je centralna platforma pre podporu IT odbornikov vo verejnej sprave zahffiajuca: (1) znalostna

Zodpovednost

MIRRI SR

MIRRI SR

MIRRI SR
MIRRI SR
MIRRI SR/MF SR

MIRRI SR

MIRRI SR/NASES

MIRRI SR

MIRRI SR

MIRRI SR

MIRRI SR/NASES

MIRRI SR

Orgény riadenia

Orgény riadenia

Orgény riadenia

MIRRI SR

Termin

DONE

DONE

Q2/2026
Q4/2026
Q4/2026

Q2/2027

Q4/2027

Q2/2028

Q4/2026

Q4/2026

Mesacne

Q4/2026

Q2/2027

Q4/2026

Mesacne

Stvrtroéne

baza s best practices, architektonickymi vzormi a rieSeniami beznych problémoy, (2) férum pre vymenu skisenosti medzi

odbornikmi z réznych institucii, (3) katalég znovupouzitelnych komponentov a kniznic, (4) vzdeldvacie materialy a certifikacné
programy, (5) nastroje pre kolaboraciu na spoloénych projektoch. Platforma umozni znizovat duplicitu Usilia, zdielat osved¢ené

postupy a budovat komunitu IT expertov vo verejnej sprave.

41 Cost tagging je systém oznacovania cloudovych zdrojov Standardizovanymi Stitkami (organizacia, projekt, prostredie, vlastnik,

nakladové stredisko), ktory umoznuje presné sledovanie nakladov. FinOps systém automaticky agreguje naklady podla tagov a
generuje reporty kolko stoji kazdy IS ¢i projekt. Vysledkom je transparentné alokacia nakladov a motivacia timov optimalizovat

cloudové vydavky.
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Uloha Zodpovednost Termin
Vyuzivat IDP*? pre vyvoj aplikacii Organy riadenia 0Od Q3/2028
Ocakavania od organov riadenia

PRIPRAVA (2026)

e Kategorizacia systémov podla kritickosti a citlivosti.

Vykonat cloud-native assessment existujucich systémov.

Zaregistrovat vSetky IT aktiva do ITAM systému.

Implementovat cost tagging pre cloudoveé sluzby.

e Pripravit prvé projekty na DevOps metodiku.

IMPLEMENTACIA (2027 AZ 2030)

Cloud a DevOps:

e Vyuzivat kataldg cloudovych sluzieb pre vSetky nové systémy.

Implementovat DevOps vo vSetkych novych projektoch.

Migrovat postupne existujuce systémy na cloud-native a umiestnit ich do vladneho
cloudu.

e Dosiahnut stanovené percenta adopcie podla KPI.
ITAM a FinOps:
e Udrziavat aktualnu evidenciu IT aktiv v ITAM a umoznit automatizovanu discovery.
e Reportovat mesacné IT naklady podla FinOps metodiky.
e Optimalizovat naklady na zaklade FinOps analyz.

e DodrzZiavat rozpoctoveé limity s max. 10 % odchylkou.

2 Internal Developer Platform (IDP) je centralizovana self-service platforma poskytujlica vyvojarom Standardizované néstroje,

Sablény a automatizované workflow pre vyvoj, testovanie a nasadzovanie aplikacii.
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Centralna podpora

Tabulka 23: SP4-Technoldgia a prevadzka — zodpovednosti

Rola Zodpovedny Ulohy

Gestor MIRRI SR Cloud stratégia, Standardy, FinOps, vladny cloud —
verejna cast

Klicovi partneri MV SR VIadny cloud - privatna ¢ast

Implementatori Organy riadenia s vlastnymi  Migracia do cloudu, konsolidacia
DC

Podporné organizacie Komeréni dodavatelia Cloud sluzby, infrastruktura

MIRRI SR V SPOLUPRACI S NASES ZABEZPECI:
o GitOps metodiku a Standardy pre Infrastructure as Code.
e DevOps metodiku vratane CI/CD Standardov a best practices.
e Rozsirenie MetalS o register DC, cloud sluzieb a DevOps metrik.
e Centralny ITAM systém integrovany s MetalS.
¢ FinOps metodiku a nastroje pre monitoring cloudovych nakladov.
e Cloud-first Standardy a aktualizaciu vyhlasky o Standardoch ITVS.
e Katalég cloudovych sluzieb s certifikovanymi poskytovatelmi.
e Centralne verejné repozitare pre zdielanie kddu verejnej spravy.
e DevOps vzdelavaci program + 500 Specialistov ro¢ne.
e Benchmark nakladov DC a transparentné porovnanie.
e Migraény plan konsolidacie datovych centier.
o Zelenu digitalnu stratégiu pre udrzatelné IT.
o Kubernetes/OpenShift platformu pre kontajnerizované aplikacie.
e Hybridny cloud management pre spravu multi-cloud prostredia.
¢ Internal Developer Platform (IDP) pre self-service vyvojarov.
e CI/CD infrastruktuiru (GitHub Actions, Jenkins).
e Centralny monitoring a alerting.
e Technicku podporu pre DevOps timy a cloud migracie.

e Certifikaciu cloudovych poskytovatelov pre verejnu spravu.

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb 65



MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

e Bezpecnostné Standardy pre cloud a DevSecOps.

ORGAN RIADENIA ZABEZPECI:

e Riadenie kontinuity prevadzky pre svoje informacné systémy.

Rizika a mitigacie

Tabulka 24: SP4-Technoldgia a prevadzka — Rizika a mitigacie

Riziko Pravdepodobnost Dopad Mitigacia

Nedostatok cloud-native Vysoka Kriticky ~ Osveta

expertov

Vendor lock-in pri PaaS Stredna Vysoky  Multi-vendor stratégia, portabilita

PrekrocCenie rozpoctov Vysoka Vysoky = FinOps od prvého dia, cost controls

Pomala adopcia DevOps Vysoka Stredny = Povinnost pre nové projekty, podpora

Nespravne ITAM data Stredna Stredny Automatizovany discovery, pravidelny
audit

Odpor k reportovaniu Vysoka Nizky Automatizacia, jednoduché néstroje

2.5 SP5-KYBERNETICKA A INFORMACNA BEZPECNOST

Vizia a strategicky kontext

Kyberneticka a informacna bezpecnost predstavuje kriticky predpoklad déveryhodnej digitalnej
transformacie verejnej spravy. Do roku 2030 vybudujeme robustny bezpecnostny ekosystém,
ktory ochrani digitalny priestor Slovenska pred sofistikovanymi kybernetickymi hrozbami a
zabezpeci kontinuitu klu€ovych sluzieb statu.

V kontexte rastlcej digitalizacie, geopolitickych napati a exponencidlneho narastu
kybernetickych Utokov (177 % narast za poslednych 5 rokov) je bezpeénost nielen technickou, ale
aj strategickou prioritou narodnej bezpecnosti. Slovenska verejna sprava musi byt schopna
chranit udaje 5,4 miliéna obCanov, zabezpecdit nepretrzitu prevadzku klti¢ovych sluzieb a budovat
digitalnu doveru.
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Cesta k modernizacii verejnych sluzieb

ODKIAL STARTUJEME (2025)

Sucasny stav kybernetickej bezpecnosti je charakterizovany fragmentaciou, reaktivnym

pristupom a nedostatocnymi kapacitami:

Nie je jasné, kolko ISVS spiiia zakladnu Uroveri bezpeénosti.
Priemerny Cas reakcie na bezpecnostny incident je 13 hodin.
306 subjektov verejnej spravy zapojenych do pravidelného vyhladavania zranitelnosti.

Centralne sa eviduje menej ako 1500 osoboskoleni na kybernetickl bezpecnost vo
verejnej sprave (od roku 2023).

Systém vCasného varovania (EWS) nie je vyuzivany v dostatoCnej miere (aktualne 7
organov verejnej riadenia).

7 organov riadenia pripojenych na systém v€asného varovania (EWS).

Systematicka koordinacia a zdielanie threat intelligence je v zakladoch.

KAM SMERUJEME (2030)

V roku 2030 bude Slovensko patrit medzi TOP 10 najbezpeénejsich digitalnych ekonomik v EU:

Uroven riadenia kybernetickej bezpe&nosti v sprave ITVS prostrednictvom vybranych
kluc€ovych ukazovatelov stupne o 30 %.

Minimalne 800 subjektov verejnej spravy zapojenych do pravidelného vyhladavania
zranitelnosti.

Priemerny Cas reakcie na incident bude 8 hodin.
12 000 vykonanych osoboSkoleni v oblasti kyberbezpecnosti.
Minimalne 15 organov je pripojenych na systém v€asného varovania (EWS).

100 % informacénych systémov verejnej spravy, ktoré zabezpeduju kritické zakladné sluzby
Statu, bude mat vykonané a otestované plany kontinuity a plany obnovy systémov a zaloh
minimalne raz za pol roka.

AKO TAM PRIDEME

Transformacia prebehne v troch fazach:

2026-2028: Baseline bezpecnost — dosiahnutie minimalnych Standardov.
2026-2029: Kontinuita a odolnost — zabezpecCenie nepretrzitej prevadzky.

2026-2028: Operacna excelencia — proaktivna ochrana a threat hunting.
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Principy

1.

Ochrana centralnej architektuary ako priorita: Bezpecnost centralnej
architektury verejnej spravy je zakladom kybernetickej bezpecnosti Statu. VSetky institucie
musia implementovat definované bezpeCnostné poziadavky s osobitnym doérazom na

informacne;j

informacné systémy, ktoré zabezpecuju kritické zakladné sluzby Statu.

Specificky pristup k bezpeénosti: Verejna sprdva ma svoje unikatne potreby a rizikd. Pre
dosiahnutie optimalnej ochrany kombinujeme vSeobecné bezpelnostné poziadavky so

Automatizacia a efektivny monitoring: Systémy kontroly a monitoringu bezpecénosti su
maximalne automatizované. Al a Machine Learning pomahaju detegovat anomalie a

Koordinovana reakcia na incidenty: Bezpecnostné incidenty su rieSené koordinovane na
narodnej aj urovni verejnej spravy s jasne definovanymi rolami, zodpovednostami a

Systematické budovanie kapacit: Vzdelavanie a rozvoj bezpecnostnych zru€nosti je
kontinualny proces. Kazdy zamestnanec verejnej spravy absolvuje pravidelné bezpecnostné

2.
Standardmi Specifickymi pre verejnu spravu.
3.
predchadzat incidentom.
4,
eskalacnymi postupmi.
5.
Skolenia.
6.

Medzinarodna vymena skusenosti: Aktivhe zdielame a ziskavame skulsenosti v oblasti
bezpecnosti s eurépskymi partnermi, NATO a globalnymi bezpecnostnymi komunitami.

Vysledky a ciele

Tabulka 25: SP5-Kyberneticka a informacna bezpecnost - Vysledky a ciele

KPI Baseline (2025) Cielova hodnota  Termin Sposob
merania

Uroveri riadenia kybernetickej N/A (uloha) 030 % Q4/2030 Monitoring

bezpeénosti v sprave ITVS vykonu riadenia

prostrednictvom vybranych

kli¢ovych ukazovatelov

Pocet subjektov verejnej spravy 306 subjektov 800 subjektov Q4/2030 SKB MIRRI SR

zapojenych do pravidelného Monitoring

vyhladavania zranitelnosti vykonu riadenia

Priemerny ¢as reakcie na 13 hodin 8 hodin Q4/2030 SKB MIRRISR

bezpecnostny incident

Pocet vykonanych osoboskoleni menej ako 1500 12 000 Q4/2030  Vystupy

v oblasti kybernetickej
bezpeénosti

osoboskoleni

Skoliacich aktivit
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KPI Baseline (2025) Cielova hodnota  Termin Sposob
merania

Organy riadenia pripojené na 7 organov riadenia 15 organov Q4/2030 SKB MIRRISR

systém véasného varovania (EWS) riadenia

Plany kontinuity a plany obnovy nepravidelné 100 % pre ISVS, Q4/2030 Monitoring

systémov a zaloh vykonavané a vykonavanie bez ktoré zabezpe&uju vykonu riadenia

kritické zakladné

vedenia "
sluzby statu

OCAKAVANY DOPAD:

Konec¢né ucinky alebo zmeny, ktoré strategicka priorita a jej ciele vyvolava v SirSom kontexte v

dlhodobom horizonte:

1.

ZvysSenie Urovne riadenia v sprave IT o 30 % do 2030

e ZvySenie efektivnosti riadenia IT systémov, Co sa prejavi znizenim incidentov a zlepSenim
transparentnosti a Standardizacie IT procesov na urovni vSetkych subjektov verejnej
spravy.

e ZvySena dobvera riadiacich organov a partnerov v schopnost systémov bezpecne a
efektivne spravovat IT infrastrukturu.

Pocet subjektov zapojenych do pravidelného vyhladavania zranitelnosti

e ZvySena odolnost verejnych systémov vdaka rychlemu a pravidelnému odhalovaniu
zranitelnosti, ¢o prispieva k znizovaniu poctu utokov a incidentov.

e EfektivnejSie riadenie bezpe&nostnych rizik v celej verejnej sprave.
Priemerny ¢as reakcie na incident

e RychlejSie odhalovanie a rychla reakcia na kybernetické incidenty, ¢o minimalizuje Skody,
prestoje a Skodlivé dopady na verejné sluzby.

e VySSia dbvera obCanov a partnerov v schopnost Statu efektivne zvladat incidenty.
Pocet Skoleni zamestnancov

e VyS8Sia uroven kvalifikdcie a povedomia zamestnancov, ¢o vedie k lepSej prevencii,
rychlejSej reakcii a efektivnejSiemu zvladaniu bezpe&nostnych hrozieb.

e Znizenie incidentov sp6sobenych [udskou chybou alebo neznalostou bezpe&nostnych
principov.

Organy pripojené na systém véasného varovania (EWS)

e V/yS8Sia schopnost v€asného odhalovania a reakcie na kybernetické hrozby, ¢o znizuje
Skody a zvySuje odolnost systémov.

e Rychlejsia mitigacia rizik a doveryhodnost Statu v ochranu kritickej infrastruktury.
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e Pocet planov kontinuity a obnova systému raz za rok alebo polrok u informacnych
systémov verejnej spravy, ktoré zabezpecuju kritické zakladné sluzby Statu.

e Efektivne zvladanie vypadkov a krizovych situacii, ¢o zvySuje odolnost a doéveru v IT
systémy verejnej spravy.

e Kratke prestoje, minimalizované Skody a rychly navrat do prevadzky po incidentoch.

AKO DOSIAHNEME STANOVENE KPI

Uroveni riadenia kybernetickej bezpeénosti v sprave ITVS prostrednictvom vybranych
ktacéovych ukazovatelov: Implementacia baseline bezpecnostnych Standardov v stulade s NIS2
bude zahrnat pravidelné odpoctovanie a hodnotenie bezpecnostnych ukazovatelov pomocou, na
zaklade ploSného monitoringu vykonu riadenia v sprave informacnych technoldgii verejnej spravy,
informac¢ného systému Achilles a zavedenia periodickych auditov ktory overi implementaciu a
efektivitu bezpe€nostnych opatreni. Taktiez sa vytvoria plany kontinualneho zlepSovania vratane
Skoleni pre IT personal, aby sa zabezpecilo dodrziavanie najnovSich medzinarodnych a
europskych smernic a zvySovanie urovne kybernetickej odolnosti verejnej spravy.

Pocet subjektov verejnej spravy zapojenych do pravidelného vyhladavania zranitelnosti: 800
subjektov do 2030: vybuduje sa komplexny systém, ktory zahfna identifikaciu a zoznam vSetkych
relevantnych in§titucii, zavedenie jednotnej metodolégie a Standardnych postupov pre pravidelné
skenovanie a hodnotenie zranitelnosti. Su¢astou bude nastavenie monitorovania, reportovania a
analytickych hlaseni s vyuzitim automatizovaného systému Achilles, ako aj zabezpecenie
centralizovanej podpory a koordinacie zo strany odbornych organov. Navrh legislativheho
pripadne regulacného opatrenia pre zabezpecenie povinnosti organov zapojit sa do pravidelnych
vyhladévani zranitelnosti.

Priemerny ¢as reakcie na incident: 8 hodin do Q4/2030: Primarne cez Program Operac¢na
bezpecnost. Postupné znizenie: 72h > 24h (zriadenie SOC) > 12h (24/7 prevadzka) » 8h 10h
(SIEM/SOAR automatizacia) » 8h (Al orchestracia). Klu¢ové milniky: SOC Q2/2027, SOAR
platforma Q4/2027, plna automatizacia Q4/2028.

Pocet vykonanych osoboskoleni voblasti kybernetickej bezpeénosti:12 000 osb6b do
Q4/2030: Kombinacia e-learningu, certifikacii a praktickych cvi¢eni.

Organy pripojené na EWS:15 organovdo Q4/2030: cez program Operac¢na bezpecnost. Postupné
pripajanie vybranych organizacii. Technické zabezpecenie cez centralny SOC s Threat Intelligence
platformou.

Vykonané a otestované plany kontinuity a plany obnovy systémov a zaloh: Implementaciou
programu Zabezpecenie kontinuity prevadzky.
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Programy implementacie

PROGRAM 5.1: ,BASELINE BEZPECNOSTI“ (2026-2027)

Zabezpeci dosiahnutie minimalnej urovne kybernetickej bezpecnosti vo vSetkych organoch

riadenia prostrednictvom Standardizovaného pristupu k administrativnej, organizaCnej a

technologickej bezpelnosti. Program sa zameriava na systematické plnenie existujlcich

vybranych zakonnych povinnosti a implementaciu so suladom eurdpskych smernic (NIS2).

Baseline bezpecnosti je charakterizovana vypracovanim predpisanej dokumentacie v oblasti

administrativnej bezpecnosti, obsadenim predpisanych roli kvalifikovanymi zamestnancami v

oblasti organizacnej bezpec€nosti a nasadenim pozadovanych technologickych opatreni.

Rozpocet: priblizne 45 mil. EUR

Zabezpeci dosiahnutie minimalnej Urovne kybernetickej bezpecnosti (baseline bezpecnost) vo
vSetkych organoch riadenia:

Vypracovanie metodiky stanovenia urovni kybernetickej bezpecnosti.
Kontrola zakladnych bezpe&nostnych opatreni.

Vypracovanie bezpe¢nostnej dokumentacie.

Nasadenie zakladnych bezpe€nostnych nastrojov.

Skolenia bezpe¢nostného povedomia (Program vzdeldvania).
Vypracovanie vizie a cielov.

Implementacia aktualizovanej legislativy.

Ktacové milniky:

Bezpecnostné Standardy publikované (Q2/2026).
70 % organov riadenia spliia baseline (Q4/2027).

95 % organov riadenia spiiia baseline (Q4/2028).

Tabulka tloh:

Tabulka 26: Program ,,baseline bezpecnosti“ (2026-2027) — Tabulka uloh

Uloha Zodpovednost Termin

Definovat postupy zavadzania baseline bezpecnosti MIRRI SR Q2/2026

Pripravit vzory bezpecnostnej dokumentacie pre organy riadenia MIRRI SR Q2/2027

Realizovat overenie zavedenia baseline bezpecnosti Organyriadenia/  Q4/2027
MIRRI SR
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PROGRAM 5.2: ZABEZPECENIE KONTINUITY PREVADZKY (2026-2029)

Implementuje komplexny systém zabezpecenia kontinuity prevadzky pre informacné systémy
verejnej spravy, ktoré zabezpecuju kritické zakladné sluzby Statu, na zaklade Standardnych
postupov zahffiajucich zalohovanie, havarijné planovanie a procesy obnovy. Program vznikol ako
reakcia na bezpecnostny incident, ktory narusil prevadzku katastra nehnutelnosti a ukazal kritické
rizika vyplyvajuce z niekolkomesacného vypadku kli€ovych sluZzieb.

Rozpocet: priblizne 50 mil. EUR

Implementuje systém zabezpecenia kontinuity pre informacné systémy, ktoré zabezpecuju
kritické zakladné sluzby Statu:

e Disaster Recovery plany a infrastruktura.
e Vyuzitie distribuovanych datovych centier.
e Automatizované zalohovanie a replikacia.
e Pravidelné DR (Disaster Recovery) testy a cvicenia.
e Pravidelné vyhladavanie zranitelnosti.
Klucové milniky:
e Riadenie kontinuity prevadzky pre informacné systémy, ktoré zabezpecCuju kritické
zékladné sluzby Statu (Q4/2027).
e Sekundarne datové centrum funkéné (Q2/2028).

e 99,9 % dostupnost sluzieb informacnych systémov, ktoré zabezpecuju kritické zakladné
sluzby statu (Q4/2029).

Tabulka tloh:

Tabulka 27: Program zabezpecenie kontinuity prevadzky (2026-2029) — Tabulka uloh
Uloha Zodpovednost Termin

Vytvorit plany obnovy pre informacné systémy, ktoré L .
T, L L Organy riadenia Q4/2027
zabezpecuju kritické zakladné sluzby statu

Zaviest centralne zalohovanie kritickej infrastruktury Organy riadenia Q2/2028
Pre informacéné systémy, ktoré zabezpecuju kritické zakladné
sluzby statu zaviest distribuované spracovanie odolné voci Orgény riadenia Q4/2030

vypadku v jednej lokalite

Monitoring zapojenych subjektov do pravidelného

vyhladavania zranitelnosti MIRRI SR priebezne

Pravidelné vyhladavania zranitelhosti Orgény riadenia priebezne
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Vykonavat a testovat plany kontinuity a plany obnovy Organy riadenia /

j ) priebezne
systémov a zaloh NASES

PROGRAM 5.3: OPERACNA BEZPECNOST (2026-2030)

Podpori pokrocilé kapacity pre proaktivny monitoring, detekciu a reakciu na kybernetické hrozby
prostrednictvom centralneho SOC, sektorovych SOC a systémov v€asného varovania. Program
implementuje automatizované nastroje pre monitoring a riadenie incidentov (/ncident Response),
platformy na posudzovanie hrozieb (Threat Intelligence) a koordinované mechanizmy zdielania
informacii o hrozbach medzi inStiticiami. Zahffia systematické budovanie bezpecnostnych
kapacit  prostrednictvom  Specializovanych  vzdeldvacich programoy, pravidelnych
bezpecnostnych cviceni a implementacie modernych bezpecnostnych technoldgii. Program
posiliuje medzinarodnu spolupracu v oblasti kybernetickej bezpeCnosti a zabezpecuje
koordinovanu reakciu na urovni verejnej spravy pri rieSeni komplexnych bezpe&nostnych
incidentov.

Rozpocet: priblizne 45 mil. EUR
Vybuduje pokrocilé kapacity pre proaktivnu ochranu:
e Centralny SOC s 24/7 prevadzkou a sektorové SOC spolocne pokryvajuce kritické ISVS.

e Detekcia hrozieb pohanana Al (Al-powered threat detection).

e Automatizované reakcie na incidenty (Automated incident response).

e Hladanie hrozieb a forenzné analyza (Threat hunting a forensics).
Ktacové milniky:

e Al detection nasadené (Q4/2027).

e Reakéna doba <88 hodin (Q4/2030).

Tabulka uloh:
Tabulka 28: Program operacna bezpecnost (2026-2028) — Tabulka tloh

Uloha Zodpovednost Termin

Posilnit kapacity centralneho SOC a existujucich SOC verejnej spravy  MIRRI SR/ Organy Q2/2028
riadenia

Vykonat bezpeénostné audity vSetkych ISVS, ktoré zabezpecuju MIRRI SR / Organy Q4/2027

kritické zakladné sluzby statu riadenia

Realizovat celostatne cvicenia incident response na trovni kritickej MIRRI SR Q4/2026

infrastruktury organov riadenia

Zvysit kapacity platformy pre threat intelligence zdielanie MIRRI SR Q2/2028
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Uloha

Zabezpecit cvicenia kybernetickej bezpecnosti pre verejnu spravu

Pripojit 15 organov riadenia na systém véasného varovania (EWS)

Vykonat 12000 osoboskoleni v oblasti kybernetickej bezpecnosti

Ocakavania od organov riadenia

PRIPRAVA (2026)

Zodpovednost

MIRRI SR / Organy
riadenia

MIRRI SR

MIRRI SR / Organy
riadenia

e Vymenovat CISO a zriadit bezpe€nostny tim (min. 2 osoby).

e Vypracovat bezpecnostnu politiku a incident response plan.

e Vykonat GAP analyzu voc¢i zakonnym poZiadavkam.

Termin

Q4/2028

Q4/2030

Q4/2030

e Implementovat opatrenia proti Skodlivému koédu, najma MFA a endpoint protection (EDR).

IMPLEMENTACIA (2027-2030)

e Pripojit ISVS zabezpecujuce zakladné klucové sluzby Statu na centralny alebo sektorovy

SOC.
e Realizovat pravidelné bezpecnostné audity (ro¢ne).
o Kritické zranitelnosti odstrafiovat bezodkladne.

e Testovat DR plany 2x roCne.

e Zabezpedit Skolenia— 100 % zamestnancov zakladné, IT pracovnici pokrocilé.

Centralna podpora

Tabulka 29: SP5-Kyberneticka a informacna bezpecnost — zodpovednosti

Rola Zodpovedny Ulohy
Gestor MIRRI SR Standardy, metodiky
Klaéovi partneri NBU Dohlad
MV SR Sektor verejna sprava
SK-CERT Incidenty, monitoring
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Implementatori VSetky organy riadenia Baseline bezpecénosti, BCP/DRP

Podporné organizacie CSIRT.SK Operacna bezpecnost

MIRRI SR ZABEZPECI:

Baseline bezpecnostné Standardy a metodiky.

Centralny SOC s 24/7 monitoringom a jeho technicku prevadzku.
Systém v€asného varovania (EWS).

Threat intelligence platformu.

Vzdelavacie programy a certifikacie (12 000 osoboskoleni).
Koordinaciu incident response na urovni verejnej spravy.

Bezpecnostné audity kontroly informacnych systémov zabezpecujucich kritické zakladné
sluzby statu.

Metodiky pre DR/BCM planovanie.

Technicku prevadzku SOC infrastrukturySIEM/SOAR platformu.
Vulnerability scanning nastroje.

Penetracné testovanie.

Forenzné kapacity a nastroje.

Rizika a mitigacia

Tabulka 30: SP5-Kyberneticka a informacna bezpecnost — Rizika a mitigacia

Riziko Pravdepodobnost Dopad Mitigacia

Nedostatok KB expertov Vysoka Kriticky =~ Masivny vzdelavaci program,
spolupraca s univerzitami, competitive
salaries

Sofistikované APT utoky Vysoka Kriticky ~ Al-powered detekcia, threat hunting,
medzinarodna spolupraca

Nedodrziavanie zakonnych Vysoka Vysoky  Metodicka podpora, automatizované

poziadaviek compliance nastroje, sankcie

Vypadok sluzieb IS Stredna Kriticky DR plany, geograficka redundancia,

zabezpecujucich kritické zakladné pravidelné testovanie

sluzby statu
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Mitigacia

Zero Trust architektura, PAM,
behavioralna analyza

Vendor risk management, SBOM,
continuous monitoring

Prioritizacia informacnych systémov
verejnej spravy, centralne nakupy, EU

fondy

Centralny SOC, jednotné Standardy,

povinné pripojenie

Riziko Pravdepodobnost Dopad
Insider threats Stredna Vysoky
Supply chain utoky Stredna Vysoky
Nedostatocné financovanie Vysoka Vysoky
Fragmentacia bezpecénosti Vysoka Stredny
Nizke bezpecnostné povedomie Vysoka Stredny

2.6 GOVERNANCE, MONITORING A FINANCIE

Podpora implementacie

Efektivna

implementacia AkEného planu NKIVS vyzaduje

robustny systém

Osveta a vzdelavacie programy

riadenia,

kontinualneho monitoringu a transparentného financovania. Tato kapitola definuje mechanizmy,

ktoré zabezpecia, ze digitalna transformacia verejnej spravy bude prebiehat koordinovane,

meratelne a s jasnou zodpovednostou za vysledky.

Tabulka uloh:

Tabulka 31: Governance — tabulka uloh

Uloha

Zabezpecit monitorovanie plnenia NKIVS

Premietnut ciele NKIVS do postupu schvalovania rozvojovych
projektov ITVS

Vytvorit realizaénit mapu NKIVS

Vypracuvat spravu o plneni NKIVS, aktualizovat NKIVS a AP NKIVS

Vypracovat Koncepciu rozvoja informacnych technolégii v stlade s
NKIVS

Zabezpecit aktualnost tidajov v Metainformaénom systéme verejnej
spravy

Realizovat rozvojové projekty potrebné na dosiahnutie cielov NKIVS

Zodpovednost Termin
MIRRI SR a RV priebezne
PDVSalDT

MIRRI SR Q1/2026
MIRRI SR 0d Q1/2026
MIRRI SR kazdoro¢ne
Organy riadenia Q4/2026
Organy riadenia Q4/2026
Organy riadenia priebezne
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Uloha Zodpovednost Termin

Vypracovat Metodiku kvalitativheho hodnotenia IT zakaziek vo MIRRI SR, UVO Q2/2026
verejnom obstaravani

Zriadit Centralny register vzorovych dokumentov VO pre IT MIRRI SR Q3/2026

Nasledné dokumenty

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy definuje strategicku viziu digitalnej
transformacie Slovenska do roku 2030. Pre UspesSnu realizaciu tejto vizie je nevyhnutné premostit
priestor medzi vysokouroviiovou stratégiou a kazdodennou praxou jednotlivych rezortov a
institdcii. Nasledné dokumenty predstavuju tento implementacny most — subor konkrétnych,
prakticky orientovanych nastrojov, ktoré transformuju strategické zamery na realizovatelné kroky.

Kazdéa z piatich strategickych priorit bude rozpracovana do samostatného implementacného
dokumentu, ktory poskytne detailné postupy, technické Specifikacie, Casové harmonogramy a
zodpovednosti. Tieto dokumenty nebudu len teoretickymi priruckami, ale praktickymi
roadmapami obsahujucimi konkrétne pripady pouzitia, vzorové rieSenia a meratelné milniky.

Architektonické koncepty pre klucCové témy digitalizacie (identita, platby, dorucovanie, data)
definuju technické rieSenia a integracné vzory, ktoré zabezpecia konzistentnd implementaciu
naprie¢ celou verejnou spravou. Referencna architektlira verejnej spravy poskytne organom
riadenia jednotny rozhodovaci ramec pre vyber technoldgii, navrh rieSeni a zabezpecenie
interoperability systémov.

Klucové rezorty so Specifickymi potrebami — zdravotnictvo, Skolstvo a samosprava — pripravia
vlastné rezortné stratégie informatizacie verejnej spravy®. Tieto stratégie budu plne v sulade s
NKIVS, ale zohladnia jedinec¢né poziadavky, procesy a pouzivatelské skupiny kazdého rezortu.
Rezortné stratégie konkretizuju aj spdsob a rozsah plnenia uloh z tohto Ak&éného planu
priradenych orgdnom riadenia, ktoré nie su Ustrednym organom $tatnej spravy. Zabezpedi sa tak,
Ze narodna digitalna transformacia bude reflektovat realne potreby vSetkych oblasti verejnej

spravy.
Tabulka 32: Ulohy sdvisiace s pripravou ndslednych dokumentov
Uloha Zodpovednost  Termin
Rozpracovat strategické priority NKIVS MIRRI SR Q2/2026
Spracovat rezortné stratégie informatizacie verejnej spravy MZ SR, MV SR,  Q4/2026
MSVVaM SR,
MIRRI

43 Rezortna stratégia pre oblast Skolstva je uvedend v dokumente Program informatizacie Skolstva do roku 2030, ktory bude doplneny

tak, aby zodpovedal aj potrebam Narodnej stratégie informatizécie verejnej spravy.

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb

77



MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Uloha Zodpovednost  Termin

Vypracovat Plan pripravy architektonickych konceptov MIRRI SR Q2/2026
Vypracovat Referenénu architekturu verejnej spravy MIRRI SR Q2/2026
Plan zmien regulacii (zakonov, vykonavacich predpisov) MIRRI SR Q2/2026
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3 PRILOHY

3.1 PRILOHA 1: KANDIDATI NA IMPLEMENTACIU Al ASISTENTOV
V DIGITALNYCH SLUZBACH

Tato priloha obsahuje zoznam 20 prioritnych digitalnych sluzieb a Zivotnych situacii, z ktorych
bude vybranych 12 pre implementaciu Al asistentov do roku 2030. Vyber vychadza z inSpiracie
finskym modelom nahradzovania tradi¢nych formuldrov konverzacnymi Al rozhraniami, ktoré
dokazu viest prirodzeny dialég s pouzivatelom. Al asistenti transformuju spésob interakcie
obCanov s verejnou spravou z vyplihovania komplikovanych formularov na prirodzenu
konverzaciu. Namiesto navigacie cez zlozité menu a hladania spravneho formulara obcan
jednoducho opiSe svoj problém alebo potrebu vlastnymi slovami. Al asistent pochopi kontext,
polozi doplhujuce otdzky a prevedie ob¢ana celym procesom. Klicové principy fungovania Al
asistentov:

e Konverzacné rozhranie — prirodzeny dialdg namiesto formularov.

e Personalizacia - prisp6sobenie komunikacie kontextu a histérii pouzivatela.
e Adresnost - Al identifikuje konkrétnu potrebu a naviguje na spravne rieSenie.
e Proaktivna pomoc — Al navrhuje relevantné sluzby a upozornuje na naroky.

e Riesenie problémov - Al pomaha identifikovat a vyrieSit komplikacie.

Vyber 12 sluzieb prebehne na zaklade kritérii: objem interakcii, komplexnost procesu, potencial
pre zlepSenie pouzivatelskej skisenosti a pripravenost organov verejnej spravy na
implementaciu.

Pre uspeSnu implementaciu Al asistentov v digitalnych sluzbach je nevyhnutné splnit klucové
prerekvizity, ktoré v sicasnosti predstavuju hlavné bariéry transformacie:

e Technické prerekvizity: Sluzby musia byt dostupné cez API rozhrania umoznujice
programaticku integraciu s Al asistentom. Kriticka je Strukturovanost dat v backend
systémoch — Al musi vediet pristupovat k idajom obCana, validovat vstupy a automaticky
vyplnit formulare. Nutna je integracia s centralnou identitou (ID.GOV.SK) pre bezpecnu
autentifikdciu a autorizdciu. Systémy musia podporovat asynchrénne spracovanie
poziadaviek, kedZe konverzacia s Al prebieha v realnom Case.

e Procesné prerekvizity: Zivotné situacie a sluzby musia byt zmapované end-to-end
vratane vsSetkych rozhodovacich bodov, vynimiek a edge-cases. Legislativa musi
umoznovat elektronické podania iniciované Al asistentom v mene obc¢ana (na zaklade
explicitného suhlasu). Procesy musia byt optimalizované - odstranenie zbyto&nych
krokov, ktoré komplikuju automatizaciu.

e Datové prerekvizity: Dostupnost trénovacich dat - historické interakcie, najcastejsie
otazky, typické problémy ob&anov. Kvalitné znalostné bazy s aktualnymi informéaciami o
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sluzbach, podmienkach, pozadovanych dokumentoch. Prepojenie na referentné registre

pre automatické

Nazov sluzby/ZS

1. Vyber Skoly
(MS/Z25/3S)

2. ZalozZenie zivnosti

3. Zalozenie firmy (s.r.o0.,
a.s.)

4, Stavebné konanie

5. Pomoc v hmotnej
nudzi

6. Danové priznanie FO

7. Stahovanie
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ziskavanie udajov (princip "jedenkrat a dost").

Tabulka 33: Tabulka kandidatov na Al asistentov

Popis fungovania s Al asistentom

Al asistent pomo6Ze rodi¢om vybrat optimalnu Skolu pre dieta na
zaklade bydliska, zaujmoyv, Specialnych potrieb. Konverzacne zisti
priority (jazyk, Sport, umelecké zameranie). Poskytne rebricky Skol,
volné kapacity, terminy zapisov. Automaticky vyplni prihlasku a
sleduje prijimacie konanie.

Al asistent v dialégu zisti podnikatelsky zamer, navrhne vhodné
Zivnosti a pravnu formu. Vysvetli povinnosti, pomdze s ndzvom
firmy, overi volnost. Automaticky vyplni vSetky formulare a
zaregistruje na organoch verejnej spravy. Poskytne personalizovany
checklist prvych krokov.

Al naviguje celym procesom zalozenia obchodnej spolo¢nosti.
Pomoze s vyberom pravnej formy, pripravou spolo¢enskej zmluvy,
stanovenim zakladného imania. Overi obchodné meno, vygeneruje
dokumenty, zabezpeci notara. Zaregistruje na vSetkych organoch
verejnej spravy a poskytne checklist povinnosti.

Al naviguje stavebnika od zameru po kolaudaciu. Analyzuje typ
stavby, identifikuje potrebné povolenia a stanoviska. Konverzacne
pomdZe s projektovou dokumentdciou (checklist poZiadaviek,
kontrola Uplnosti, vyber projektanta). Sleduje lehoty a upozoriiuje
na chybajuce dokumenty. Vysvetluje rozhodnutia stavebného
uradu.

Al vempatickom dialégu postupne zisti Zivotnu situaciu bez
stigmatizacie a identifikuje, i je v danej situacii relevantna pomoc
v hmotnej nddzi. Vysvetli, Co tato pomoc znamena, aké su
podmienky naroku a ako dalej postupovat. Usmerni, aké doklady a
Udaje su potrebné a ako prebieha posudenie Ziadosti. Proaktivne
upozorni na dalSie moznosti podpory (dotacie pre deti, ubytovia,
pravna pomoc), nasmeruje na prislusné instittcie alebo
odbornikov. Pravidelne prehodnocuje situaciu s cielom poskytnut
aktualne a relevantné odporucania postupu.

Al asistent konverza¢ne prejde prijmy a vydavky, identifikuje vSetky
odpocitatelné polozky. Automaticky stiahne Udaje zo Statnych
systémov. Optimalizuje dafiovu povinnost legalnym spdsobom.
Vysvetli vypocet a pondkne moznosti platby.

Al naviguje celym procesom zmeny trvalého pobytu na zaklade
zadanej novej adresy. ldentifikuje vSetky institlcie, ktoré treba
informovat. Automaticky aktualizuje adresu vo vSetkych registroch.
Upozorni na suvisiace povinnosti (prezutie aut, zmena volebného
okrsku, prepis energii).

Zodpovedny
rezort

MSVVM SR

MV SR, MIRRI
SR

MS SR, MV
SR

MD SR

MPSVR SR

MF SR

MV SR
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Nazov sluzby/ZS

8. Strata dokladov

9. D6chodok

10. Evidencia vozidla

11. Rozvod a

vysporiadanie

12. Nezamestnanost

13. Studium na VS

14. Zdravotné poistenie

15. Dot4cie a granty

16. Dedicské konanie

17. Energetické
prispevky
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Popis fungovania s Al asistentom

Al asistent okamZite pom0zZe pri strate/kradezi dokladov. Naviguje
blokovanie kariet, nahlasenie policii, Ziadosti o nové doklady.
Poskytne doc¢asné potvrdenia. Sleduje stav vybavovania a
informuje o pripravenosti dokladov.

Al vypocita predpokladanu vysku déchodku, identifikuje optimalny
termin odchodu. Konverzacne prejde celd pracovnu historiu, doplni
chybajuce obdobia. Automaticky poda Ziadost, sleduje
vybavovanie. Poradi s pred¢asnym/odloZzenym déchodkom.

Al naviguje kupou/predajom auta, kontroluje historiu vozidla,
overuje dokumenty. Automaticky vyplni kipnu zmluvu, prihlasina
organoch verejnej spravy, vyriesi poistenie a STK. Upozorni na
povinnosti a terminy.

Al podpori ob&ana pri orientacii v pravnom procese rozvodu.
Pomoze s dohodami o detoch a majetku. Naviguje sudnym
konanim, vysvetli moznosti. Prepoji na mediaciu ¢i pravnu pomoc.
Sleduje vyzivné a jeho platenie.

Al okamzite identifikuje naroky a pomoze s registraciou na tUrade
prace. Personalizovane ponuka pracovné prileZitosti a
rekvalifikacie. Sleduje povinnosti uchadzaca. Proaktivne
upozoriuje na nové moznosti a terminy.

Al pomdZe s vyberom Skoly a odboru podla zaujmov. Naviguje
prihlaskou, sleduje terminy. Identifikuje Stipendijné moznosti,
internaty, brigady. Pomoze so Ziadostami o socidlne Stipendia a
pozicky.

Al naviguje zmenou poistovne, rieSi dlhy a nedoplatky. Vysvetli
naroky a vyhody. Pomoéze s eurépskym preukazom, lieCenim v
zahranici. Sleduje platby a upozorfiuje na problémy.

Al identifikuje vhodné dota¢né schémy a grantové vyzvy podla
zamerania Ziadatela (podnikatel, neziskova organizacia,
samosprava). PomozZe s pripravou projektovej Ziadosti, rozpoctom,
indikatormi. Sleduje hodnotenie, komunikuje s poskytovatelom.
Asistuje priimplementacii a vyucétovani.

Al asistent poskytne podporu pri orientacii v procese po strate
blizkej osoby. Identifikuje majetok, dlhy, dedi¢ov. Pomdze s
pohrebom, odhlasenim sluzieb, dedi¢skym priznanim. Naviguje
notarskym konanim.

Al analyzuje spotrebu domacnosti a identifikuje naroky na
prispevky. Automaticky vypocita vysku podpory. Sleduje zmeny
cien energii a proaktivne informuje o novych moznostiach Uspor a
dotacii.

Zodpovedny
rezort

MV SR

MPSVR SR

MV SR

MS SR

MPSVR SR

MSvVvaS SR

MZ SR

MIRRI SR,

MH SR

MS SR, MV

SR

MH SR
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Nazov sluzby/ZS Popis fungovania s Al asistentom Zodpovedny
rezort

18. Zdravotné Al asistent poskytuje informaénu podporu fyzickym osobam so MPSVR SR,

postihnutie zdravotnym postihnutim a ich rodinam. Vysvetli proces MZ SR

integrovanej posudkovej ¢innosti, informuje o formach pomoci
podla suc¢asnej platnej legislativy (pefiazné prispevky na
kompenzaciu, socialne sluzby, typy preukazov...). Poskytne prehlad
podmienok ich poskytnutia, informacie o vSetkych nalezitostiach
ziadosti a o dalSich pisomnostiach, ktoré je potrebné prilozit k
ziadostiam. Naviguje procesom podavania Ziadosti, informuje o
kontaktnych miestach podavania ziadosti a o zakonnych lehotach.

Al pomdZe zorientovat v moznostiach bezbariérovych Uprav s
poukazom na opatrenie €. 6/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuje
zoznam stavebnych prac, stavebnych materialov a zariadeni a
maximalne zohladriované sumy z ich ceny, ako aj pomdze
zorientovat sa v opatreni €. 7/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuje
zoznam pomocok a maximalne zohladriované sumy z ceny
pomocok. Al poskytne kontakty na organizacie zastupujuce fyzické
osoby so zdravotnym postihnutim a organizacie podporujlce
pracovné uplatnenie oséb so zdravotnym postihnutim.

Al asistent NEPOSKYTUIJE: individualne posudenie naroku na
prispevky, vypocet konkrétnych vysok prispevkov pre fyzicku osobu
ani vysledok socialnej posudkovej ¢innosti a vysledok lekarskej
posudkovej ¢innosti (posudzovanie vykonavaju socialni pracovnici
a posudkovi lekari na zaklade individualneho pristupu).

19. Pracovné a kariérne Al asistent analyzuje pracovnu histériu, vzdelanie a zaujmy MPSVR SR
poradenstvo pouzivatela. Identifikuje vhodné pracovné prileZitosti, navrhne

kariérny posun ¢i rekvalifikdciu. Pomo6ze s CV, motivacénym listom,

pripravou na pohovor. Radi s pracovnym pravom, vypovedou,

odstupnym.
20. Penazny prispevok Al asistent poskytuje informac¢nu a navigacnu podporu fyzickym MPSVR SR
na pomoc pri osobam, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby. Vysvetli
odkazanosti na pomoc proces integrovanej posudkovej ¢innosti, podmienky poskytnutia
inej osoby (od 2027) prispevku a uvedie zakonné vysky prispevku. Al naviguje procesom

podavania Ziadosti, poskytne informacie o naleZitostiach Ziadosti,
o dalSich pisomnostiach, ktoré je potrebné priloZit k Ziadosti, ako aj
informacie o zakonnych lehotéch.

Al asistent NEPOSKYTUJE: individualne posudenie naroku na
prispevok, vypocet konkrétnej vysky prispevku pre fyzicku osobu
ani vysledok socialnej posudkovej ¢innosti a vysledok lekarske;j
posudkovej ¢innosti (posudzovanie vykonavaju socialni pracovnici
a posudkovi lekari na zaklade individualneho pristupu).

3.2 PRILOHA 2: INFORMACNE SYSTEMY ZABEZPECUJUCE KRITICKE
ZAKLADNE SLUZBY STATU

V Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy je zavedeny princip prioritizacie klu¢ovych
sluzieb Statu. Ciele, meratelné ukazovatele a ulohy, v ktorych je uplatfiovany princip prioritizacie,
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sa vztahuju na informacné systémy zabezpecCujuce kritické zakladné sluzby Statu okrem
Specifickych situacii, kde je konkrétne uvedeny iny postup.

Informacny systém verejnej spravy je povazovany za zabezpecuju zakladné sluzby Statu najma na
zaklade nasledovnych kritérii:

e Klucova uloha v poskytovani verejnych sluzieb — Informacny systém zabezpecuje
¢innosti, ktoré maju zasadny dopad na obyvatelstvo, podnikatelov alebo verejnu spravu.
Vypadok by mohol narusit poskytovanie masovo vyuzivanych sluzieb vratane tych, ktoré
su délezité pre bezpecné fungovanie Statu a spolocnosti.

e Zavislosti inych systémov a centralna integracna pozicia — Informacny systém je
zdrojovym alebo integracnym uzlom, na ktorého dostupnosti a spolahlivosti su zavislé iné
informacné systémy a procesy verejnej spravy. Nefunkénost méze mat retazovy dopad na
schopnost dalSich organov verejnej spravy poskytovat sluzby, plnit povinnosti alebo
zvladat krizové situacie.

e Prevadzkova nenahraditelnost a absencia alternativ — Funkcie Informac¢ného systému
nie je mozné nahradit manualnymi procesmi ani doCasnymi technickymi rieSeniami.
Vypadok moZe spbsobit zastavenie alebo kritické obmedzenie ¢innosti verejnej spravy,
vratane tych, ktoré su dblezité pre reakciu Statu v mimoriadnych situaciach.

e Vysoké sSkody v dosledku nefunkénosti — NaruSenie Cinnosti informacného systému
moze viest k vysokym finanénym stratam, preruSeniu dolezitych tokov verejnych financii,
alebo inym podstatnym Skodam.

e Sprava kritickych, citlivych alebo referenénych udajov — Informacny systém uchovava
alebo spracuva udaje mimoriadne délezité rozsahom, délezitostou, alebo citlivostou.
NaruSenie tychto udajov by mohlo mat zavazné pravne, bezpeCnostné alebo spoloc¢enské
dosledky.

Zoznam informaénych systémov zabezpecujucich kritické zakladné sluzby
statu

Vytvorenie kategoérie informacnych systémov zabezpecujucich kritické zakladné sluzby Statu v
zmysle NKIVS musi vychadzat prioritne z existujuceho zoznamu prvkov kritickej infrastruktury
(podla zakona €. 367/2024 o kriticke] infrastrukture) respektive zoznamu zakladnych sluzieb
(podla zékona ¢. 69/2018 o kybernetickej bezpecnosti) a je dostatocné na uplatnenie principu
prioritizacie pre plnenie aktualnych cielov Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy. Do
buducnosti predpokladdme detailnejSie Strukturovanie kategérii informacnych systémov verejnej
spravy pomocou stanovenia rozsahov v jednotlivych kritéridach. Zavazna kategorizacia
informacného systému bude vykonavana v Koncepcii rozvoja informacnych technoldgii organu
riadenia.
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Tabulka 34: Zoznam 75 Objektov evidencie

Objekt evidencie

OE.O1 Centralny register exekucii

OE.02 Centralny register notarskych zapisnic

OE.03 Cestovny pas

OE.04 Darové priznanie fyzickej osoby (FO) typ B

OE.05 Danové priznanie pravnickej osoby (PO)

OE.06 Darovy subjekt registra platitelov DPH

OE.07

OE.08 Emisna kontrola

OE.09 Evidencia o inStruktoroch autoskél
OE.10 Evidencia pomociv hmotnej nudzi
OE.11 Evidencia tazkym zdravotnym postihnutim (TZP)

OE.12 Evidencia uchadzacov o zamestnanie

OE.13 Evidencia vozidiel

OE.14 Existencia zamestnanca v SP

OE.15 Konkurz a restrukturalizacia

OE.16 List vlastnictva

OE.17 Nedoplatky finanénej spravy

OE.18

OE.19 Obciansky preukaz

OE.20 Odvodova povinnost voc&i ZP

Doklad o kvalifikaénom stupni terciarneho vzdelania

Nedoplatky na poistnom a na sociélne poisteni

Institucia

SKE / MS SR
MS SR/ NK SR
MV SR

FS

FS

FS

MSVVM SR

MD SR

MD SR

MPSVR SR

MPSVR SR

MPSVR SR

MV SR

SP
MS SR

UGKK SR

FS
SP
MV SR

1.VSZP

2. Dévera
3. Union

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb

84



MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

ID

OE.21

OE.22

OE.23

OE.24

OE.25

OE.26

OE.27

OE.28

OE.29

OE.30

OE.31

OE.32

OE.33

OE.34

OE.35

OE.36

OE.37

OE.38

OE.39

OE.40

OE.41
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Objekt evidencie
Osvedcenie o evidencii Cast |

Osvedcenie odbornej spdsobilosti na vykonavanie taxisluzby

Osvedcenie vozidla taxisluzby

Overovanie pedagogickej spdsobilosti pre pedagogickych zamestnancov (ZS,
s9)

Overovanie pedagogickych, odbornych a ostatnych zamestnancov v
centralnom registri (ZS, SS)

Pocet zamestnancov zamestnavatela v SP
Pohladavky Justi¢nej pokladnice voc&i subjektom

Potvrdenie o navsteve Skoly

Potvrdenie o odbornom vzdelani/vycviku, ktory opravnuje na prijatie na
vysokoskolské vzdelanie

Potvrdenie o stredoskolskom vzdelani

Potvrdenie o vysokos$kolskom vzdelani

Potvrdenie o zapise na vysokoskolské vzdelavanie

Evidencia fyzickych os6b s tazkym zdravotnym postihnutim (TZP)

Preukaz vodic¢a vozidla taxisluzby

Protokol o kontrole originality

Register adries

Register advokatov
Register draZzobnikov
Register exekutorov
Register fyzickych oséb

Register lesnej straze

Institacia
MV SR

MD SR

MD SR

MSVVM SR

MSVVM SR

SP
MS SR

MSVVM SR

MSVVM SR

MSVVM SR

MSVVM SR

MSVVM SR

UPSVAR

MD SR

MD SR

MV SR

SKA

MS SR
MS SR
MV SR

NLC
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ID

OE.42

OE.43

OE.44

OE.45

OE.46

OE.47

OE.48

OE.49

OE.50

OE.51

OE.52

OE.53

OE.54

OE.55

OE.56

OE.57

OE.58

OE.59

OE.60

OE.61

OE.62
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Objekt evidencie
Register polovnickej straze
Register povereni na vykonanie exekucie

Register pravnickych osbb

Register prekladatelov
Register rozhodcov

Register schém Minimalnej pomoci

Register sudcov

Register ttmoc¢nikov

Register upadcov

Register znalcov

Registracia fyzickej osoby v Socialnej poistovni
Rodny list — Udaje o narodeni

Samostatne zarobkovo &inna osoba (SZCO)

Sobasny list — udaje o uzavreti manzelstva

Technicka kontrola

Typ DP_1 - Poskytnutie tdajov o vyplate dochodkovych ddvok SP bez sumy

Typ DP_2 - Poskytnutie Udajov o vyplate dochodkovych davok SP so sumou

Typ DP_3 - Poskytnutie udajov o vyplate doéchodkovych davok SP po
mesiacoch za obdobie

Typ DP_4 — Poskytnutie idajov o naroku na déchodkové davky SP za obdobie

Typ NP_1 - Poskytnutie idajov o poberani nemocenskych davok SP

Typ NP_2 — Poskytnutie tdajov o vyplatenych nemocenskych davkach SP

Institacia

NLC

MV SR

SU SR

MS SR

MS SR

PMU SR

MS SR
MS SR
MS SR
MS SR
SP

MV SR

1.VSZP
2. Dbvera

3. Union

MV SR

MD SR

SP

SP

SP

SP

SP

SP
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OE.63

OE.64

OE.65

OE.66

OE.67

OE.68

OE.69

OE.70

OE.71

OE.72

OE.73

OE.74

Objekt evidencie

Typ SDS_1 - Evidencia poberatelov ddchodkov so SDS (II. Pilier) — Udaje o
vyplate DD zo SDS bez sumy

Typ SDS_2 - Evidencia poberatelov ddchodkov so SDS (1. Pilier) — Udaje o
vyplate DD zo SDS so sumou

Typ SDS_3 — Evidencia poberatelov ddchodkov so SDS (1. Pilier) — Udaje o
vySke DD zo SDS

Udaje o dochadzke ziakov ZS a SS

Umrtny list - Gidaje o Gmrti
Vodi€sky preukaz

Vypis tdajov z centralneho registra deti, Ziakov a posluchééov (ZS, SS, VS)

Vypis Udajov z centralneho registra zamestnancov (ZS, SS, VS)

Zamestnanci zamestnavatela

Zamestnania zamestnanca

Zbrojny preukaz

Zoznam exeku€nych konani

Institacia

SP

MSVVM SR

MV SR
MV SR

MSVVM SR

MSVVM SR

1.V8ZP

2. Dbvera
3. Union

1.VSZP

2. Dbvera
3. Union

MV SR

MS SR

3.4 PRILOHA 4: ZOZNAM PRIORITNYCH DATASETOV PRE OTVORENE
UDAJE (HVD)

Tabulka 35: Tabulka HVD datasetov podla implementaéného nariadenia EU

Tematicka kategéria Dataset

Geopriestorové tidaje Administrativne jednotky UGKK SR
Zemepisné nazvy UGKK SR
Adresy MV SR

Zodpovedny organ riadenia

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb

87



MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Tematicka kategéria

Pozorovanie Zeme a zivotné prostredie

Meteorologické udaje

Statistika

Spoloénosti a vlastnictvo

Mobilita

Dataset

Budovy

Katastralne parcely

Dopravné siete

Kvalita ovzduSia

Emisie

Hlukové mapy

Energeticka hospodarnost budov
Chranené uzemia

Pozorované udaje

Klimatické udaje

Predpovede pocasia

Vystrahy

Narodné a regionalne Statistiky
Demografické tdaje
Ekonomické ukazovatele
Statistiky zamestnanosti
Zakladné udaje o spolo¢nostiach
Registracné dokumenty
Uétovné zavierky

Udaje o skuto&nych majiteloch
Cestovné poriadky (statické)
Cestovné poriadky (real-time)
Dopravna infrastruktura

Nabijacie stanice

Zodpovedny organ riadenia
UGKK SR
UGKK SR
MDV SR
SHMU/MZP SR
MZP SR

MZP SR

MD SR

MZP SR
SHMU
SHMU
SHMU
SHMU
SUSR
SUSR
SUSR
SUSR

MS SR/SU SR
MS SR

MF SR

MS SR

MD SR

MD SR

MD SR/NDS

MH SR
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3.5 PRILOHA 5: KANDIDATI NA VYBER ROZHODOVACICH PROCESOV

Tabulka 36: Kandidati na vyber rozhodovacich procesov

Rozhodovaci proces

Posudzovanie vplyvov regulacii

(RIA)

Hodnotenie verejnych investicii

Rozpoctovanie a fiSkalne
planovanie

Alokacia eurofondov
Uzemné planovanie
Dopravné planovanie

Energeticka politika

Socialne davky *‘- targeting
Darové kontroly

Verejné obstaravanie

Zdravotna politika
Vzdelavacia politika
Environmentalna politika
Kriminalita a bezpecnost

Krizové riadenie

Migracéna politika

Typ analytiky
Prediktivne modelovanie
dopadov

Cost-benefit analyza, ROI
modely

Predikcia prijmov a vydavkov

Optimalizacné algoritmy
Priestorova analyza, simulacie
Predikcia dopravnych tokov

Spotreba, predikcie,
optimalizacia

Prediktivna analyza potrieb
Rizikové skérovanie, anomalie

Detekcia kartelov, cenova
analyza

Epidemiologické modely
Predikcia potrieb trhu prace
Klimatické modely, emisie
Prediktivna policia, hot spots

Simulacie, optimalizacia
zdrojov

Predikcie, integracné modely

Zodpovedny organ
riadenia

UV SR/MH SR

MF SR/MIRRI SR

MF SR

MIRRI SR
MD SR
MD SR

MH SR

MPSVR SR
MF SR/FS

uvo

MZ SR
MSvVaS SR
MZP SR

MV SR

MV SR

MV SR/MPSVR SR

Priorita

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Vysoka
Stredna
Vysoka

Vysoka

Stredné
Vysoka

Stredna

Vysoka
Stredna
Vysoka
Stredna

Vysoka

Stredna

44 pod pojmom "Socidlne davky - targeting" sa rozumie vyuzitie Al analytiky vyluéne pre Statne socidlne davky podla zakona €.

600/2003 Z.z. (pridavok na dieta, priplatok k pridavku, rodi¢ovsky prispevok, prispevok pri narodeni dietata, prispevok na pohreb). Al

bude poskytovat analytickd podporu pre identifikaciu opradvnenych nepokrytych prijemcov a optimalizaciu informaénych kampani,

pricom rozhodovacia prdvomoc zostéava plne v kompetencii MPSVR SR a uradov PSVaR. Z Al targetingu su explicitne vylu¢ené pomoc

v hmotnej ntidzi a kompenzacie TZP, ktoré vyzaduju individualne komplexné posudzovanie.
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Rozhodovaci proces Typ analytiky Zodpovedny organ
riadenia
Polnohospodarske dotacie Optimalizacia, detekcia MPRV SR
podvodov
Zamestnanost Matching algortimy, predikcie MPSVR SR/UPSVaR
Konsolidacia verejnych financii Identifikacia uspor, MF SR/UV SR
optimalizacia
Digitalne sluzby - personalizacia Behavioralna analyza, A/B MIRRI SR
testing
3.6 PRILOHA 6: ZOZNAM USEKOV VEREJNEJ SPRAVY
Tabulka 37: Prehlad usekov verejnej spravy
Koéd Nazov useku verejnej spravy Poznamka
useku
verejnej
spravy
U00001 Priemysel s vynimkou spracovania dreva, biotechnolégii, MH SR
potravinarstva a stavebnych vyrobkov
U00002 Energetika vratane hospodarenia s jadrovym palivom a uskladfiovania  MH SR
radioaktivnych odpadov a energeticka efektivnost
U00003 Teplarenstvo MH SR
uU00004 Plynarenstvo MH SR
U00005 TaZba a Gprava tuhych paliv MH SR
U00006 TaZba ropy a zemného plynu MH SR
U00007 Tazba rudnych a nerudnych surovin a vyhladévanie a prieskum MH SR
radioaktivnych surovin a ich tazba
U00008 Podpora malého podnikania a stredného podnikania vratane podpory ~ MH SR
potravinarskych produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva
a biotechnoldgii
U00009 Stratégia tvorby podnikatelského prostredia a podpora MH SR
podnikatelského prostredia vratane podpory potravinarskeho
podnikatelského prostredia, ktorého produkty nie su zaradené do
prilohy I Zmluvy o fungovani Eurépskej Ginie a podnikatelského
prostredia v oblasti spracovania dreva a biotechnoldgii
U00010 Vnutorny obchod MH SR
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Kod
useku
verejnej
spravy

Uo00011

uo00012

uo00013

uooo14

uo00015

uo00016

uoo0o17

uo00018
uo00019
u00020
U00021

u00022

u00023
u00024
U00025
U00026
uo00027
u00028
U00029
uU00030

U00031
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Nazov Useku verejnej spravy

Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym materialom a tvorby

zahrani¢nej obchodnej politiky

Ochrana spotrebitela s vynimkou ochrany spotrebitela pri poskytovani

finan¢nych sluzieb

Koordinacia politiky vnutorného trhu Eurépskej unie

Ochrana a vyuzivanie nerastnych surovin vratane hlavného dozoru nad

ochranou a vyuzivanim lozisk nerastov

Hlavny dozor nad bezpecnostou a ochranou zdravia pri praci

a bezpeé&nostou prevadzky v banskej ¢innosti, ¢innosti vykonavanej
banskym sp6sobom a pri pouzivani vybusnin

Puncovnictvo a skdSanie drahych kovov

Kontrola zakazu vyvoja, vyroby, skladovania, pouZitia a obchodu
s chemickymi zbrafiami a prekurzormi potrebnymi na ich vyrobu

Riadenie uloh hospodarskej mobilizacie

Odstatnenie a privatizacia majetku Statu

Sprava majetku $tatu v podnikatelskej sfére

Stratégia tvorby a realizacie inovacii na Usekoch U00001 az U0O0007

Urcovanie kritérii vyberu zamestnancov obchodno-ekonomickych
oddeleni

Financie

Dane a poplatky

Colnictvo

Finan¢na kontrola
Vnutorny audit

Vladny audit

Informatizacia spolo€nosti
Koordinacia Statnej pomoci

Ceny a cenova kontrola s vynimkou cien a cenovej kontroly tovarov
ustanovenych osobitnymi zdkonmi

Poznamka

MH SR

MH SR

MH SR

MH SR

MH SR

MH SR

MH SR

MH SR
MH SR
MH SR
MH SR

MH SR

MF SR
MF SR
MF SR
MF SR
MF SR
MF SR
MIRRI SR
PMU

MF SR
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Kod
useku
verejnej
spravy
U00032
U00033

U00034

uU00035

U00036

uo00037

uo00038

U00039
U00040
U00041

uo00042

uo00043
uo00044
uo00045
U00046

uo00047

uo00048
U00049
U00050

U00051
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Nazov Useku verejnej spravy

Rozpoctovanie sihrnného schodku verejného rozpoctu

Tvorba a realizacia $tatneho rozpoctu

Finanény trh vratane ochrany spotrebitela pri poskytovani finanénych

sluzieb

Politika spravovania majetku verejnej spravy vo verejnoprospesne;j
sfére a nepodnikatelskej sfére

Sprava statnych financnych aktiv a Statnych finan¢nych pasiv
Slovenskej republiky

Hypotekarne bankovnictvo

Stavebné sporenie s vynimkou poskytovania Statnej prémie
k stavebnému sporeniu

Devizové hospodarstvo a devizova kontrola

Jednotné uctovnictvo a uctovné vykaznictvo

Hazardné hry

Statny dozor nad vykonavanim socialneho poistenia, dodrziavanim
podmienok poskytovania Statnej prémie v stavebnom sporeni,
dodrziavanim podmienok poskytovania Statneho prispevku

k hypotekarnym uverom, ¢innostou Exportno-importnej banky
Slovenskej republiky a nad hospodarenim Socialnej poistovne
Drahy a doprava na drahach

Cestna doprava

Kombinovana doprava

Pozemné komunikéacie

Podmienky prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych
komunikaciach

Vnutrozemska plavba a pristavy, ndmorna plavba
Civilné letectvo
Posty

Telekomunikacie

Poznamka

MF SR
PU SR

MF SR

MF SR

MF SR

MF SR

MF SR

MF SR
MF SR
MF SR

MF SR

MD SR
MD SR
MD SR
MD SR

MD SR

MD SR
MD SR
MD SR

MD SR
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Kod
useku
verejnej
spravy
U00052
U00053
U00054
U00055
U00056

uo00057

u00058

U00059
U00060
u00061

U00062

U00063
U00064
U00065
U00066
Uo00067
U00068
U00069
uo00070
uo00071
uo00072
uo00073
uo00074

Uo00075
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Nazov Useku verejnej spravy

Funkcie §tatneho dopravného uradu
Funkcie ndAmorného udradu

Verejné prace

Stavebny poriadok a uzemné planovanie okrem ekologickych aspektov

Stavebna vyroba a stavebné vyrobky
Tvorba a uskuto€novanie bytovej politiky

Poskytovanie Statnej prémie k stavebnému sporeniu a Statneho
prispevku k hypotekarnym dverom

Cestovny ruch
Energeticka hospodarnost budov

Tvorba a uskutoc¢riovanie politiky mestského rozvoja

Koordinovanie vyuzivania finan¢nych prostriedkov z fondov Eurépskej

unie

Koordinacia pripravy politik regionalneho rozvoja
Polnohospodarstvo

Vinohradnictvo a vinarstvo

Lesné hospodarstvo

Pozemkové Upravy a ochrana polnohospodarskej pody
Zavlahové systémy a odvodnovacie systémy
Veterindrna kontrola, veterindrna inSpekcia a veterinarny dozor
Veterinarska farmacia

Rastlinolekarska starostlivost

Plemenarsky dozor

Rybarstvo v oblasti akvakultury a morského rybolovu
Polovnictvo

Potravinarstvo a potravinovy dozor

Poznamka

MD SR
MD SR
MD SR
UUPV SR
MD SR
MCRS SR

MD SR

MCRS SR
MD SR
MIRRI SR

MIRRI SR

MIRRI SR
MPRV SR
MPRV SR
MPRV SR
MPRV SR
MPRV SR
MPRV SR
MPRV SR
MPRV SR
MPRV SR
MPRV SR
MPRV SR

MPRV SR
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U00076

uoo0077

Uo00078
uo00079
uo00080
u00081
u00082
uo00083
uo00084
u00085
U00086
uo00087
uo00088
u00089
U00090
U00091
U00092
U00093
U00094
U00095

U00096

uo00097
Uo00098

U00099
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Nazov Useku verejnej spravy

Spracovanie dreva vratane biotechnoldgii

Regionalny rozvoj okrem koordinacie vyuzivania finanénych
prostriedkov z fondov Eurépskej Unie

Rozvoj vidieka

Ochrana ustavného zriadenia Slovenskej republiky
Verejny poriadok, bezpecnost os6b a majetku
Ochrana statnych hranic

Sprava Statnych hranic

Bezpecnost a plynulost cestnej premavky

Ochrana bezpecnosti a plynulosti Zelezni¢nej dopravy
Zbrane a streliva

Sukromné bezpecnostné sluzby

Vstup na tzemie Slovenskej republiky a pobyt cudzincov na jej uzemi

Obcianske preukazy a Statne obc&ianstvo

Cestovné doklady a opravnenia na vedenie motorovych vozidiel
Otdzky azylantov a odidencov

Evidencia obyvatelov

Evidencia cestnych motorovych vozidiel a pripojnych vozidiel
Integrovany zachranny systém

Civilna ochrana a krizové riadenie

Ochrana pred poZziarmi

VSeobecna vnutorna sprava vratane veci Uzemného a spravneho
usporiadania Slovenskej republiky

Statne symboly, heraldicky register
Archivy a registratury

Matriéné veci

Poznamka

MPRV SR

MPRYV SR

MPRYV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR
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uoo0100

uo00101
uo00102
uo00103
uo00104

uo00105

U00106
uoo0107
uo00108

uo00109

uoo0110
Uo00111

uoo112

uo00113

uoo114

Uoo0115
Uoo0116
uoo117
uoo118
uoo119

uo00120
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Nazov Useku verejnej spravy

Zhromazdovanie a zdruZovanie vratane registracie niektorych
pravnickych os6b, o ktorych to ustanovi osobitny zakon

Volby a referendum

Vojnové hroby

Zivnostenské podnikanie
Povolovanie verejnych zbierok

Koordinacia vykonu Statnej spravy uskuto¢niovanej obcami, vysSimi
Uzemnymi celkami a orgdnmi miestnej Statnej spravy

Policajny zbor
Zelezni¢na policia
Hasi¢sky a zachranny zbor

Koordinacia vzdelavania zamestnancov obci a zamestnancov vyssich
uzemnych celkov plniacich ulohy Statnej spravy

Riadenie a kontrola obrany Slovenskej republiky

Vystavba, riadenie a kontrola ozbrojenych sil Slovenskej republiky
Koordinacia €innosti a kontrola organov statnej spravy, organov
Uzemnej samospravy a inych pravnickych os6b pri priprave na obranu
Slovenskej republiky

Koordinacia obranného planovania

Zabezpecenie nedotknutelnosti vzdusného priestoru Slovenskej
republiky

Koordinacia vojenskej letovej premavky s civilnou letovou premavkou
Vojenské spravodajstvo

Alternativna sluzba

Sprava vojenskych obvodov a vojenskych lesov

Sudy a vazenstvo

Pravna Uprava v oblasti Ustavného prdva, trestného prava,

obcianskeho prava, obchodného préava, rodinného prava, konkurzného
prava a medzinarodného prava sukromného

Poznamka

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MV SR

MO SR

MO SR

MO SR

MO SR

MO SR

MO SR

MO SR

MO SR

MO SR

MS SR

MS SR

95



MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Kod
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uo00121

uo00122

uo00123

uoo0124

uo00125

Uo00126

uoo127

uo00128

uo00129

Uo00130

Uo00131

uo00132

Uo00133
Uo00134

Uo00135

Uo00136
uo00137

uo00138
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Nazov Useku verejnej spravy

Statny dohlad nad &innostou Slovenskej komory exekutorov, nad
¢innostou Notarskej komory Slovenskej republiky, v zakonom
ustanovenom rozsahu nad ¢innostou sudnych exekutorov a nad
¢innostou notarov

Kontrola nad dodrziavanim podmienok organizovania a priebehu
dobrovolnych drazieb

Znalecka ¢innost, prekladatelska cinnost a titmoc¢nicka ¢innost

Vydavanie Zbierky zakonov Slovenskej republiky a Obchodného
vestnika

Zastupovanie Slovenskej republiky v konani pred Sidnym dvorom
Eurépskej Unie

Plnenie uloh suvisiacich s ¢lenstvom Slovenskej republiky v Eurojuste

Zahrani¢na politika a vztahy Slovenskej republiky k ostatnym Statom
a medzinarodnym organizaciam

Ochrana prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej ob¢anov v zahrani¢i

Riadenie zastupitelskych uradov Slovenskej republiky v zahrani&i
vratane riadenia obchodno-ekonomickych oddeleni

Styky s organmi a predstavitelmi cudzich Statov v Slovenskej republike
av zahranici

Hospodarenie a nakladanie s majetkom Slovenskej republiky
v zahranici, ktory ma vo svojej sprave Ministerstvo zahrani¢nych veci

Slovenskej republiky

Koordinacia pripravy a vnutrostatneho prerokulvania, uzatvarania,
vyhlasovania, vykonavania a vypoveddvania medzinarodnych zmlav

Oficidlna rozvojova pomoc

Koordinacia realizacie politik Eurépskej tnie

Pracovnopravne vztahy, Statnozamestnaneckeé vztahy a pravne vztahy
pri vykone prace vo verejnom zaujme a pravne vztahy volenych
funkcionarov organov Uzemnej samospravy

Bezpecénost a ochrana zdravia pri praci

InSpekcia prace

Stratégia zamestnanosti, koordinacia jej tvorby a politika trhu prace

Poznamka

MS SR

MS SR

MS SR

MS SR

MS SR

MS SR

MZVaEZ SR

MZVaEZ SR

MZVaEZ SR

MZVaEZ SR

MZVaEZ SR

MZVaEZ SR

MZVaEZ SR

MZVaEZ SR

MPSVR SR

MPSVR SR

MPSVR SR

MPSVR SR

96



MINISTERSTVO
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Kod
useku
verejnej
spravy
U00139
uo00140
uo00141
uo0o0142

uo00143

uo0o0144

uo00145
Uo00146
uo0147

uo00148

uo00149
Uo00150
U00151
U00152

Uo00153

Uo00154
U00155
U00156
uoo0157
Uoo0158
Uo00159
Uo00160

Uo00161
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Nazov Useku verejnej spravy

Socialne poistenie

Starobné déchodkové sporenie
Doplnkové déchodkové sporenie
Statne socidlne davky

Socialne sluzby

Podpora socialneho zaclenenia fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim do spolo¢nosti

Pomoc v hmotnej nudzi
Socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela
Koordinacia $tatnej rodinnej politiky

Vykon $tatneho dozoru nad vykonavanim socialneho poistenia a vykon
dohladu nad poskytovanim socialnych sluzieb

Ochrana prirody a krajiny

Vodné hospodarstvo

Verejné vodovody a verejné kanalizacie
Ochrana pred povodfiami

Ochrana akosti a mnozstva vod a ich racionalneho vyuzivania
a rybarstva s vynimkou akvakultiry a morského rybolovu

Ochrana ovzdusia, ozonovej vrstvy a klimatického systému Zeme
Obchod s emisnymi kvotami

Ekologické aspekty Uzemného planovania

Odpadové hospodarstvo

Prevencia a napravy environmentalnych skéd

Prevencia zavaznych priemyselnych havarii

Posudzovanie vplyvov na zivotné prostredie

Jednotny informacny systém o Zivotnom prostredi a ploSnom
monitoringu

Poznamka

MPSVR SR
MPSVR SR
MPSVR SR
MPSVR SR
MPSVR SR

MPSVR SR

MPSVR SR
MPSVR SR
MPSVR SR

MPSVR SR

MZP SR
MZP SR
MZP SR
MZP SR

MZP SR

MZP SR
MZP SR
MZP SR
MZP SR
MZP SR
MZP SR
MZP SR

MZP SR
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Kod
useku
verejnej
spravy
U00162

uo0o0163

uoo164

U00165

U00166
uo00167
uo00168

U00169

uo00170
uo00171
uo00172
uo00173
uoo174
uUo00175
Uo00176
uoo177

uo00178

uo0o0179
uoo0180
Uo00181
uo00182

uo0o0183
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Nazov Useku verejnej spravy

Geologicky vyskum a prieskum

Ochrana a regulacia obchodu s ohrozenymi druhmi volne Zijucich
Zivocichov a volne rastucich rastlin

Geneticky modifikované organizmy

Materskeé Skoly, zakladné Skoly, stredné Skoly, zakladné umelecké
Skoly, jazykoveé Skoly a Skolské zariadenia

Vysokeé Skoly
Celozivotné vzdelavanie
Veda a technika

Statna starostlivost o mladez a rozvoj pohybovych a $portovych aktivit
v §kolach a Skolskych zariadeniach

Statny jazyk

Ochrana pamiatkového fondu, kulturne dedi¢stvo a knihovnictvo
Umenie

Autorské pravo a prava suvisiace s autorskym pravom

Osvetova ¢innost a ludova umelecka vyroba

Prezentacia slovenskej kultury v zahranici

Vztahy s cirkvami a nabozenskymi spolo€nostami

Média a audiovizia

Metodické riadenie ¢innosti slovenskych instititov v zahranici v oblasti
ich kulturneho pésobenia

Zdravotna starostlivost
Humanna farmacia
Ochrana zdravia

Verejné zdravotné poistenie

Dalsie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov

Poznamka

MZP SR

MZP SR

MZP SR

MSVVM SR

MSVVM SR
MSVM SR
MSVVM SR

MSVVM SR

MK SR
MK SR
MK SR
MK SR
MK SR
MK SR
MK SR
MK SR

MK SR

MZ SR
MZ SR
MZ SR
MZ SR

MZ SR
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uoo184

Uo00185

Uo00186

uo00187

uo00188
uo00189
Uo00190
Uo00191

u00192

uo00193
U00194
U00195
U00196
uo00197
uo00198
Uo00199
U00200
U00201
U00202
u00203
U00204

U00205

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb

Nazov Useku verejnej spravy

Prirodné liecebné kupele, prirodné lie¢ivé zdroje, prirodné mineralne
vody

Cenova politika v oblasti cien vyrobkov, sluzieb a vykonov
v zdravotnictve a v oblasti cien najmu nebytovych priestorov
v zdravotnickych zariadeniach

Kontrola zakazu biologickych zbrani

Odborné, organizacné a technické zabezpecovanie ¢innosti vlady
Slovenskej republiky

Kontrola plnenia uloh suvisiacich s vykonom Statnej spravy
Kontrola plnenia uloh z uzneseni vlady Slovenskej republiky
Kontrola vybavovania peticii a staznosti

Koordinacia plnenia uloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti

Koordinacia plnenia uloh v oblasti ludskych prav, prav narodnostnych
mensin, rovhakého zaobchadzania a rodovej rovnosti

Ochrana a podpora hospodarskej sutaze
Statna Statistika

Geodézia a kartografia

Kataster nehnutelnosti

Jadrovy dozor

Technicka normalizacia

Metrolégia

Kvalita

Posudzovanie zhody

Akreditacia organov posudzovania zhody
Verejné obstaravanie

Priemyselné vlastnictvo

Vedenie ustredného fondu patentovej literatlry a zabezpecovanie
vymeny a spristuprfiovania informacii v oblasti priemyselnych prav

Poznamka

MZ SR

MZ SR

MZ SR

UV SR

UV SR
UV SR
UV SR
UV SR

MS SR

PMU SR
SU SR
UGKK SR
UGKK SR
UJD SR
UNMS SR
UNMS SR
UNMS SR
UNMS SR
UNMS SR
uvo
UPV SR

UPV SR
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U00206

u00207

u00208

U00209
uo00210
uo00211
uo00212

uo00213

u00214
uo00215

uU00216

uo00217
uo00218

u00219

U00220

U00221

uo00222

u00223

u00224

NKIVS — Akény plan narodnej koncepcie: Posun Slovenskej republiky v ramci digitalnej dekady pre tému digitalizacie verejnych sluzieb

Nazov Useku verejnej spravy

Statne hmotné rezervy a koordinacia a metodické usmerfiovanie
opatreni na rieSenie stavu ropnej nudze

Ochrana utajovanych skuto¢nosti, Sifrova sluzba a elektronicky podpis

Ochrana prav a zakonom chranenych zaujmov fyzickych osob,
pravnickych os6b a Statu

Kontrolna ¢innost NajvysSieho kontrolného uradu Slovenskej republiky

Dohlad nad verejnym zdravotnym poistenim
Dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti
Ochrana osobnych udajov

Narodna regulacia a cenova regulacia v oblasti elektronickych
komunikacii

Statna regulacia postovych sluZieb

Regulacia v sietovych odvetviach

Cinnost Narodnej rady Slovenskej republiky, jej vyborov, osobitnych
kontrolnych vyborov a komisii vratane parlamentnej dokumentacie
a tlacovej sluzby

Vykon funkcie prezidenta, politicka a verejna €innost prezidenta

Cinnost Ustavného stidu Slovenskej republiky

Cinnost Sudnej rady Slovenskej republiky

Ochrana zakladnych prav a slobod

Spristupnenie dokumentoy, ktoré vznikli €¢innostou bezpecnostnych
zloZiek $tatu v obdobi od 18. aprila 1939 do 31. decembra 1989

Ochrana ustavného zriadenia, vnutorného poriadku a bezpeénosti
Statu

Vnutorna sprava

Vykon $tatnej politiky vo vztahu k Slovakom Zijucim v zahranic¢i

Poznamka

SSHR SR

NBU

GP SR

NKU SR
MZ SR
MZ SR
UoouU SR

MD SR

MD SR
MH SR

NRS

KPS

KUS

Kancelaria Sudnej
rady Slovenskej
republiky

MS SR, sudy SR,
US SR, Verejny
ochranca prav, GP

SR

UPN

MO SR

viaceré

MZVEZ SR
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Kod
useku
verejnej
spravy

U00225

U00226

uo00227

u00228

U00229

uU00230

U00231
u00232
U00233
U00234

U00235

U00236
u00237
u00238
U00239

Poznamka:

V stipci je uvedena skratka ministerstva alebo Ustredného organu $tatnej spravy, v ktorého
pravomoci je nalezita pravna Uprava veci patriacich do jeho pdsobnosti podla § 37 zdkona ¢.
575/2001 Z. z. o organizacii Cinnostivlady a organizacii ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich

Nazov Useku verejnej spravy

Koordinacia presadzovania obchodno-ekonomickych zaujmov
Slovenskej republiky v zahrani¢i a jednotna prezentaciu Slovenskej
republiky v zahranici

Rodova rovnost, rovnost prilezitosti a koordinacia Statnej politiky v
tychto oblastiach

Statnozamestnanecké vztahy a pravne vztahy pri vykone prace vo
verejnom zaujme

ZabezpecCovanie a koordinovanie ochrany finan€nych zaujmov
Eurépskej unie

Investicie

Rozvoj, propagaciu a prezentaciu produktov cestovného ruchu na
Slovensku a v zahranici

Sport
Statna starostlivost o $portovi reprezentaciu Slovenskej republiky
Vystavba

Vyvlastnenie

Koordinacia a riadenie Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky

a riadenie mechanizmu na podporu obnovy a odolnosti
Koordinacia a riadenie Socialno-klimatického fondu
VnutroStatna implementacia Agendy 2030

Kultura narodnostnych mensin

Prava narodnostnych mensin

Poznamka

MZVEZ SR

MPSVR SR

UV SR

UV SR

MIRRI SR

MCRS SR

MCRS SR
MCRS SR
UUPV SR
UUPV SR

UPVSRPOZE

UPVSRPOZE
UPVSRPOZE
MK SR

UV SR

predpisov, nahlasovania zmien Useku verejnej spravy a agendy verejnej spravy.

Zoznam skratiek:
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Skratka

MCRS SR

MD SR

MF SR

MH SR
MIRRI SR
MK SR
MO SR
MPRV SR
MPSVR SR
MS SR
MSVVM SR
MV SR

MZ SR
MzZVaEZ SR
MZP SR
NBU

PU SR
SSHR SR
SU SR
UGKK SR
UJD SR
UNMS SR
UPV SR
UPVSRPOZE
UUPV SR

UV SR

Vyznam
Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky
Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Ministerstvo kultury Slovenskej republiky

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a mladeZe Slovenskej republiky
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky
Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky

Narodny bezpecénostny urad

Protimonopolny Urad Slovenskej republiky

Sprava statnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky

Statisticky trad Slovenskej republiky

Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky

Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skigobnictvo Slovenskej republiky
Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky

Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre Plan obnovy a znalostnt ekonomiku
Urad pre tizemné planovanie a vystavbu Slovenskej republiky

Urad vlady Slovenskej republiky
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Skratka

NRS

KPS

KUS

Vyznam

Urad pre verejné obstaravanie

Ustav paméti naroda

Generalna prokuratura Slovenskej republiky
Najvys$Si kontrolny Urad Slovenskej republiky
Urad na ochranu osobnych tdajov

Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky
Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky

Kancelaria Ustavného stdu Slovenskej republiky

3.7 Priloha 7: ZOZNAM JAZYKOV NARODNOSTNYCH MENSIN

Tabulka 38: Zoznam jazykov narodnostnych mensin

Jazyky narodnostnych mensin v zmysle Zakona 184/1999 Z.z.

bulharsky jazyk, ¢esky jazyk, chorvatsky jazyk, madarsky jazyk, nemecky jazyk, polsky jazyk,
rémsky jazyk, rusinsky jazyk a ukrajinsky jazyk

3.8 PRILOHA 8: ARCHITEKTURA VEREJNEJ SPRAVY

Vybuduje sa azverejni referenéna architektura verejnej spravy, ktord bude predstavovat

systém pravidiel a modelov pre digitalnu transformaciu verejnej spravy Slovenskej republiky.

RieSenie bude navrhnuté ako viacvrstvova architektura, ktora integruje pat strategickych priorit
(SP1-SP5) s cielom zabezpecdit moderné, efektivne a bezpetné poskytovanie verejnych sluzieb
ob&anom, podnikatelom a tretim stranam.
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Obrézok 1: Ramec pre digitalizaciu verejnej spravy

Digitalizacia verejnej spravy

Obcan / Podnikatel

= Tretie st
v Zivotnej situaci (ZS) el

Personalizacna vrstva a
proaktivne notifikacie

Platforma pre Z5 Slovensko 3.0 (SP2) VS ako platforma (SP2)

Digital and Mobile First princip APl manazment, Open API
Omnikanalovy dizajn Developer portal
Kontinualne Al asistencia EUDI Wallet gy
e I'i:'bern“etlck:!
; ezpeénos
jia|nost Digitalny tirad (SP1) (SP5)
uzivatelov moderné digitalne pracovisko Disaster
automatizacia procesov Recovery
Al podpora rozr'l_orfiovania plan, Security
process mining Operation

Centre 24/7,
Centralna datova platforma s konsolidovanou analytickou vrstvou automatiz. a

(SP3) Al detekcia
Otvorené data, HVD datasety

Rozhodovanie s vyuzitim datovej vedy
Moje data

Cloud a infrastrukura (SP4)
multi cloud - vladny a verejné, konsolidované datové centra,
automatizacia, IT management

POUZIVATELSKA A PERSONALIZACNA VRSTVA

Na najvysSej Urovni architektury sa nachadzaju ob&ania a podnikatelia, ktori interaguju so Statom
v rdmci svojich Zivotnych situacii prostrednictvom platformy pre ZS Slovensko 3.0 (SP2). Tato
platforma je postavena na principe Digital and Mobile First, Co znamena, Ze sluzby su navrhované
primarne pre digitalne a mobilné prostredie. UmoZnuje viacero komunika¢nych kanalov v ramci
tzv. omnikanalového dizajnu, ¢im zabezpecuje jednotny pouzivatelsky zazitok bez ohladu na
pouzity kanal. Platforma je doplnena o Al asistenciu, ktora ulahCuje pouzivatelom orientaciu a
interakciu s elektronickymi sluzbami verejnej spravy.

Medzi pouzivatelom a platformou sa nachadza personalizatnéd vrstva s proaktivnymi
notifikdciami, ktora sluzi na personalizované odporucania a automatické upozorriovanie ob&anov
na relevantné udalosti, terminy alebo zmeny v zivotnych situaciach.

INTEGRACIA TRETICH STRAN A OTVORENE ROZHRANIA

Rovnakym sp6sobom je do architektury integrovana komunikacia s tretimi stranami, ktoré mézu
pristupovat k funkcionalitam prostrednictvom verejnej spravy ako platformy (VS ako platforma —
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SP2). Tato vrstva poskytuje otvorené rozhrania prostrednictvom APl manazmentu, umoznuje
vyuzitie Open API, pristup k developer portalu a integraciu prostrednictvom EUDI Wallet.

DIGITALNY URAD A PROCESNA AUTOMATIZACIA

Pod vrstvou pouzivatelskych platforiem sa nachadza digitalny urad (SP1), ktory predstavuje
moderné pracovné prostredie pre zamestnancov verejnej spravy. Cielom tejto vrstvy je
automatizovat interné procesy, podporovat rozhodovanie prostrednictvom umelej inteligencie a
zavadzat principy process miningu, teda analyzy a optimalizacie procesov na zéklade dat.

DATOVA A ANALYTICKA PLATFORMA

Centralna datova platforma s konsolidovanou analytickou vrstvou (SP3), ktora sluzi ako jednotné
datoveé ulozisko pre verejnu spravu. Umoznuje pracu s otvorenymi datami, HVD datasetmi (High
Value Data) a podporuje rozhodovanie na zaklade datovej vedy (data-driven decision-making).
Sucastou tejto vrstvy je aj koncept Moje data, ktory umoznuje obéanom mat prehlad a kontrolu
nad osobnymi udajmi z réznych zdrojov, ktoré o nich stat eviduje.

CLOUDOVA A INFRASTRUKTURNA VRSTVA

Technologickym zakladom celej architektury je cloudova a infraStruktirna vrstva (SP4). Ta
pozostava z multi-cloudového prostredia, ktoré zahfia vladne a verejné cloudové rieSenia s
konsolidovanymi datovymi centrami.

KYBERNETICKA BEZPECNOST A PREVADZKOVA ODOLNOST

Bezpecnost celého systému je garantovana prostrednictvom kybernetickej bezpecnosti (SP5).
Tato vrstva pokryva oblasti ako disaster recovery planovanie, Security Operation Centre (SOC) s
nepretrzitou prevadzkou 24/7, automatizované bezpeénostné opatrenia a vyuzitie umelej
inteligencie na detekciu kybernetickych hrozieb. Cielom je zabezpecit odolnost systému, integritu
udajov a ochranu pouzivatelov pred kybernetickymi incidentmi.

SPATNA VAZBA A HODNOTENIE KVALITY

Sucastou architektury je kontinualne meranie spokojnosti pouzivatelov, ktoré poskytuje spatnu
vazbu o funkénosti a kvalite sluzieb zo strany koncovych pouzivatelov.

Prilohy v samostatnych dokumentoch:

1 Ktacéové vykonnostné indikatory
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